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RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo relatar a primeira experiéncia da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) no ensino a distancia, via Internet, para o setor agropecuario. Foi escolhido um curso
aplicado a bovinocultura de leite por ser uma atividade de grande importancia na economia do Brasil,
mantendo elevados percentuais do valor da produgdo agropecuiria e também por gerar milhares de em-
pregos dirctos. O software utilizado para gerenciar o Curso Virtual Custo de Produgdo do Leite foi o
WebCT (World Wide Web Course Tools). A principal forma de divulgagio do Curso foi a home page do
Centro de Tecnologia em Informética da UFLA (UFLATEC). Sio apresentadas estatisticas relacionadas
ao: perfil e origem dos alunos matriculados, tempo destinado a leitura do conteido, resolugio dos exerci-
cios ¢ avaliagdo de aprendizagem, participagdo em bate papos e debates, nimero de mensagens enviadas e

lidas, taxas de evasdo e aprovagio.

Palavras-chave: Educagdo 4 distancia, ensino & distancia, informética na agropecuaria.

ABSTRACT
Education saw Internet directed to the farming sector: the case UFLATEC

This article has as main objective to tell the first experience of the Federal University of Lavras
(UFLA) in long-distance education, saw Internet, for the farming scctor. The bovinocultura of milk for
being was chosen an applied course an activity of great importance in the economy of Brazil, keeping
raised percentile of the value of the farming production and also for generating thousand of jobs right-
handers. Used software to manage the Course Virtual Cost of Production of Milk was the WebCT (World
Wide Web Course Tools). The main form of spreading of the Course was the Home Page of the Center of
Technology in Computer science of UFLA (UFLATEC). Statisticians related are presented to: profile and
origin of the registered pupils, destined time the reading of the content, resolution of the exercises and
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evaluation of learning, participation in beat to papos and debates, number of messages sent and chores,

taxes of evasion and approval.

Key words: Long-distance education, computer science in the farming.

INTRODUCAO

Considera-se educagdo & distancia
qualquer forma de execugdo de atividades de
ensino sem que haja a proximidade fisica
constante entre professor ¢ alunos. Neste sen-
tido, a comunicagdo bidirecional entre profes-
sor ¢ aluno ¢ realizada por meio de algum
recurso intermedidrio como: cartas, textos
impressos, televisdo, radiodifusio e ou com-
putadores (Alves e Santos, 1999).

A educagiio 4 distancia pressupde, por-
tanto, a combinagdo de tecnologias conven-
cionais e moderas que possibilitem o estudo
individual ou em grupo, nos locais de trabalho
ou fora, através dc métodos de orientagio ¢
ensino a distancia contando com atividades
presenciais especificas, como reunides do
grupo para estudo e avaliagdo (Landim, s.d.).

Diversos conceitos de educagio e ensi-
no & distancia sdo apresentados em
http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/ EDUEA
D.HTM. Destaca-se ainda, neste artigo, o
conceito apresentado por G. Dohmem. Para
esse autor, educagdo a distancia é uma forma
sistematicamente organizada de auto-estudo,
onde o aluno se instrui a partir do material
que The € apresentado; onde o acompanha-
mento € a supervisio do sucesso do aluno sio
levados a cabo por um grupo de professores.
Isto € possivel & distancia, através da aplica-
¢do de meios de comunicagdo capazes de
vencer essa distancia, mesmo longa. O oposto
da educagdo 4 distancia ¢ a educagdo direta ou
educagio face a face: um tipo de educagio
que tem lugar com o contato direto entre pro-
fessores e alunos.

Garcia Aretio (1994) considera que o
ensino & distancia € um sistema tecnologico
de comunicagdo bidirecional, que pode ser

massivo e que substitui a interagdo pessoal, na
sala de aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela agdo sistematica ¢
conjunta de diversos recursos didaticos ¢ pelo
apoio de uma organizagdo e tutoria que propi-
ciam a aprendizagem independente e flexivel
dos alunos.

Segundo alguns tedricos, a educagio a
distancia nasceu sob o signo da democratiza-
¢d0 do saber. Trata-se de uma cvolugdo da
forma de fazer cnsino ¢ que tem por objetivo
maior, gerar condiges de acesso-a educagdo
para todos aqueles que ndo estdo sendo aten-
didos satisfatoriamente pelos meios tradicio-
nais (Alves e Santos, 1999).

Segundo Rumble ¢ Oliveira (1992) ci-
tados por Alves ¢ Santos (1999) ¢ cada vez
maior o nimero de empresas que descobrem
as vantagens do treinamento a distancia para a
capacitagdo ¢ atualizagdo de seus funciona-
rios, ndo somente por conta da redugdo dos
custos, mas principalmente pela possibilidade
de envolver um grande nimero de pessoas ao
mesmo tempo e em regides distantes.

A escolha da modalidade de educagio a
distancia, como meio de dotar as instituigdes
educacionais de condiOes para atender as
novas demandas por ensino e treinamento
agil, comegou mais forte a partir dos anos
sessenta. Comegou a distinguir-se como uma
modalidade nao-convencional de educagio,
capaz de atender com grandes perspectivas
aos anseios de universalizagdo do ensino e,
também, como meio apropriado & permanentc
atualizagdo dos conhecimentos gerados de
forma cada vez mais intensa pelas descobertas
das novas tecnologias (Alves e Santos, 1999).

Segundo estes mesmos autores, do ini-
cio do século XX, até a Segunda Guerra
Mundial, varias experiéncias foram adotadas,
desenvolvendo-se melhor as metodologias
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aplicadas ao ensino por correspondéncia que,
depois, foram fortemente influenciadas pela
introdugio de novos meios de comunicagdo
de massa, principalmente o radio, dando ori-
gem a projetos muito importantes, principal-
mente no meio rural.

A educagdo a distincia por correspon-
déncia evoluiu com as novas tecnologias €
com 0s novos saberes académicos, ganhando
a expressdo de massa que caracteriza nosso
mundo populoso e dindmico. Ja € utilizada
com grande repercussdo em dezenas de pai-
ses.

Na drea de ciéncias agrarias, a Univer-
sidade Federal de Lavras (UFLA), cumprindo
o seu papel de difusora de ciéncia € tecnolo-
gia, foi a primeira institui¢do de ensino supe-
rior a realizar cursos de pds-graduagdo Lato
Sensu por ensino a distancia. Em 1987 langou
seu primeiro curso, intitulado Produgdo de
Ruminantes, com 83 alunos matriculados.
Atualmente s3o ministrados 33 cursos, estan-
do matriculados aproximadamente 7500 alu-
nos. Vale ressaltar que ha pelo menos trés
alunos de cada Estado brasileiro.

Dando prosseguimento ao seu projeto
de educagdo a distncia, a UFLA, através do
Centro de Tecnologia em Informética (U-
FLATEC) implantou seu primeiro curso via
Internet, em nivel de extensdo, em setembro
de 1999.

Foi escolhido um curso aplicado a bo-
vinocultura de leite por ser uma atividade de
grande importancia na economia do Brasil,
mantendo elevados percentuais do valor da
produgio agropecudria e também por gerar
milhares de empregos diretos.

A necessidade de analisar economica-
mente a atividade leiteira ¢ extremamente
importante, pois, através dela, o produtor
passa a conhecer com detalhes e a utilizar, de
maneira inteligente e economica, os fatores de
produgdo (terra, trabalho e capital). A partir
dai, localiza os pontos de estrangulamento
para depois concentrar esforgos gerenciais €
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tecnologicos, afim de obter sucesso na sua
atividade e atingir os seus objetivos de maxi-
mizago de lucros ou minimizagdo de custos
(Lopes ¢ Carvalho, 1999).

Segundo esses mesmos autores, para se
conhecer bem um sistema de produgdo de
leite necessario se faz conhecer, dentre outras
coisas, 0 custo de produgdo do leite produzido
por ele. No entanto, 30 poucos os produtores
¢ empresérios que realizam o referido calculo.
A falta de conhecimento, nesse assunto, por
parte da grande maioria do produtores e téc-
nicos motivou ainda mais a Universidade
Federal de Lavras a criar o Curso, uma expe-
riéncia inédita no setor agropecudrio.

Este artigo tem como objetivo relatar a
primeira experiéncia da UFLA, e no pais, no
ensino & distincia para o setor agropecudrio,
via Web.

METODOLOGIA

O software utilizado para gerenciar o
Curso Virtual Custo de Produgdo do Leite foi
o WebCT (World Wide Web Course Tools)
desenvolvido pela Columbia Britanica, no
Canada (www.webct.com).

Utilizou-se um PC Server 325 com
processador Pentium 1 com 260 MHZ, HD
de 9 Gb e 128 Mb de memoria RAM para
hospedar o software e gerenciar o Curso. Du-
as estagdes multimidia IBM Aptiva com pro-
cessador Pentium 166 MHZ, HD de 3,2 Gb e
48 Mb de meméria RAM também foram uti-
lizadas na produgdo do Curso.

O Curso foi um trabalho conjunto en-
volvendo os Departamentos de Medicina
Veterinria, Administragdo e Economia e
Ciéncias Exatas da Universidade Federal de
Lavras. A principal forma de divulgagdo do
Curso foi a home page do UFLATEC (Figu-
ra l). .
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Figura 1. Home page do Centro de Tecnologia em Informdtica da UFLA.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

As seguintes informagdes referentes ao
Curso  estavam  disponiveis ~ em
http://www.uflatec.com.br/curso-
virtual/custo.htm : nome do curso; importan-
cia; objetivos; conteddo programético; crono-
grama do curso; valor do curso; data do ini-
cio; piiblico alvo; coordenadores; apoio; ficha
de inscricdo; e lista de inscritos.

Os interessados em participar deste
primeiro curso faziam uma pré inscrigdo on-
line, preenchendo alguns dados cadastrais e
optando pela forma de pagamento da matricu-
la (boleta bancaria, cheque nominal ou depo-
sito em conta). A matricula somente era efeti-
vada apds o pagamento referentc a taxa de
inscricdo.

Dos 62 pré-inscritos, 48 cfetivaram a
matricula, o que representou 77,4%. Destes,
68,75% optaram por efetuar o pagamento via
boleta bancéria; 12,5% através de cheque
nominal enviado pelo correio: 12.5% por

depdsito em conta corrente; ¢ 6,25% por pa-
gamento in locu.

Quanto ao perfil dos inscritos, 90,3%
pertencem a0 sexo masculino e 9,7%, ao fe-
minino. A idade variou de 22 a 59 anos;
17,54; 36,84; 22,80, 22,80% pertencem as
faixas etarias dc 20 a 29; 30 a 39; 40 a 49; e
50 a 59 anos, respectivamente. Esses nimeros
mostram que a idade ndo ¢ um impecilho para
a aprendizagem 4 distdncia, via ferramentas
computacionais.

Dos inscritos, 61,2% sdo residentes em
MG, GO ¢ SP; estados estes que sdo também
os maiores produtores de leite do Brasil. O
Quadro | retrata a distribuio de freqiiéncia
dos inscritos em relagdo aos seus Estados de
origem.

Scis alunos matriculados solicitaram
transferéncia para a segunda turma, cujas
inscrigdes ja encontravam-se abertas. Apenas
um aluno matriculado ndio acessou o curso, 0
que representou 2,08%. A evasio foi da or-
dem de 6,25% (3 alunos). Considerou-se eva-
530 0s alunos matriculados que ndo acessaram
0 Gltimo modulo e nem realizaram a avaliagdo
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final de aprendizagem. Fato importante que
merece ser destacado ¢ que 50% dos alunos  Quadro 1. Distribuicdo de freqiiéncia dos

matriculados acessaram todos os modulos inscritos no I Curso Virtual so-
mas ndo realizaram a avaliagdo final. Uma bre Custo de Produgdo do Leite,
possivel justificativa para esse fato pode ser em relagdo aos seus Estados de
devido a0 ndo interesse pelo certificado, pois origem
95,8% dos matriculados possuem idade entre
30 € 59 anos. Pressupde-se que esses partici- Estados Nimero de
pantes estivessem mais interessados na a- inscritos
f prendizagem do que na certificagdo, além do  Goias . 13
i que, existe, para algumas pessoas, um certo  Minas Gerais 13
receio de ser avaliado. Sdo Paulo 12
Rio de Janeiro 4
¥ Acessando 0 enderego :
; T Bahia 4
www.uflatec.com.br/curso-virtual/inicial.htm, "
3 S Distrito Federal 4
0 aluno teve acesso a pagina da Universidade
; : Mato Grosso do Sul 3
Virtual (Figura 2), onde encontraram-se al- .
! . Santa Catarina 2
gumas instrugdes para acesso ao Curso. — |
Tocantins I
Espirito Santo I
Pernambuco I
Alagoas |
) { Rio Grande do Norte |
pa- : :
i Paré I
' Total 62
13%
) fe- :
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Figura 2. Home page da Universidade Virtual.
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De posse do login e da senha, o aluno
teve acesso a pagina de abertura do curso
(Figura 4), onde encontravam-se diversos
botdes correspondentes as seguintes ferra-

mentas disponiveis: material para estudo;
ajuda; calendério e eventos do curso; ferra-
mentas para comunicagdo; ferramentas para
auxilio ao estudo; e prova.

“r Sugte.de.produsde du Lelle

- Engenharia de Softwa

» Conex3o 3 Internet {

AV S

Figura 3. Caixa contendo os mecanismos de autenticagéo do usudrio.

Em Material para estudo o aluno teve
acesso ao contetdo do curso. Os dez capitulos
que compdem o Curso foram divididos em
quatro modulos. A cada semana foi disponibi-
lizado um mddulo, sendo a avaliagdo final
(prova) realizada na quinta semana. Foi tam-
bém disponibilizado um texto, como leitura
complementar, além de uma lista contendo as
referéncias bibliograficas (Figura 5). Clicando
sobre Mddulo I - Capitulos 1 a $, foi dispo-
nibilizado o conteddo do modulol (Figura 6).
As paginas dos modulos foram acessados 849
vezes. O Quadro 2 retrata o nimero de vezes

que cada modulo foi acessado, bem como o
seu respectivo tempo de acesso.

O usuario teve disponivel algumas fer-
ramentas que visaram ajuda-lo a navegar en-
tres os diversos capitulos do curso (Figura 7).

Os termos técnicos estavam destacados,
constituindo assim /inks de aprendizagem.
Clicando sobre a palavra, imediatamente sur-
gia uma caixa contendo a sua definigdo (Figu-
ra 8). Este glossario on line esteve ligado aos
conteados dos madulos, facilitando assim o
entendimento dos alunos. Cada aluno acessou
o glossario, em média, 8,57 vezes.
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Figura 8. Caixa contendo o glossério.

Apds a leitura de cada modulo, os alu-
nos puderam responder a questdes (exerci-
cios) de auto-avaliagdo propostos pelos pro-
fessores coordenadores (Figura 9). Estes ins-
trumentos sao bastante lteis para que os estu-
dantes possam testar os seus conhecimentos
num determinado momento do curso. As
questdes sugeridas pelos coordenadores foram
respondidas por 76,6% dos alunos; sendo que
23,4 % sequer acessaram (abriram) as paginas
de exercicios.

Em Calendario e eventos do curso o a-
luno teve acesso ao calendario de atividades
do curso. Neste foram registrados as datas de
liberagdo dos modulos e bate papo (chat).

Em Ferramentas para comunicagdo o
aluno encontrou disponivel as ferramentas
Correio, Debate, Bate papo (Chat), Paginas
pessoais e Audio (Figura 10).

Correio constituiu um servico de cor-
reio eletronico destinado a suportar a comuni-
cagdo entre os estudantes e os seus professo-
res coordenadores. O servico de correio ele-
tronico pode complementar o processo de
avaliagdo, dando oportunidade a alunos e
coordenadores de enviar e receber e-mails.

Em Debate, foram debatidas questdes
levantadas pelos coordenadores e também
pelos proprios alunos. A Figura 11 mostra

parte de um debate entre os alunos e professo-
res coordenadores do Curso.

Uma das questdes colocadas em debate
foi a escolha do dia da semana ¢ horario para
a realizagdo dos bate papos. Dos 48 alunos
matriculados 17 (35,4%) participaram, emi-
tindo assim suas opinides. Vale ressaltar que
100% daqueles que opinaram, sugeriram rea-
lizar o bate papo no periodo noturno. Além da
questdo referente a escolha da data e horrio,
outras 12 foram colocadas. Apenas nove alu-
nos levantaram questdes para o debate, o que
correspondeu a §,3%.

Foram realizados dois bate papos nos
dias e hordrios sugeridos pela maioria dos
alunos. No primeiro bate papo apenas |l
(23%) dos alunos participaram. Varias per-
guntas técnicas foram feitas aos professores
coordenadores. Houve também dilogos entre
os alunos, que, de forma bastante descontrai-
da, abordaram diversos assuntos. No outro
bate papo apcnas quatro alunos participaram

(8,33%).

Vale registrar que uma iniciativa partiu
de um dos alunos, sugerindo que em todos os
dias acontecessem bate papos no periodo
noturno. Diante dessa sugestdo, os coordena-
dores, em um determinado dia, entraram na
sala de bate papo e. apds alguns minutos. dois
outros alunos entraram, iniciando assim uma
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Figura 10. Tela contendo a opgdo ferramentas para comunicagio.
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Figura 11: Tela contendo parte de um debate.

conversa informal, que durou 64 minutos. Em
16 outros dias diversos alunos “entraram” na
sala virtual de bate papo. Porém, ndo encon-
trando nenhum colega, logo sairam, nio ha-
vendo, portanto, didlogo entre eles.

O Bate papo (Char) permitiu a comu-
nicagio em tempo real entre os alunos do
Curso e entre 0s coordenadores. As sessdes de
bate papo foram gravadas em arquivo, o que
permitiu aos coordenadores analisar mais
pormenorizadamente as questdes levantadas
pelos alunos. Este recurso permitira a reestru-
turagdo de uma nova versdo do Curso.

Em Pdginas pessoais, cada aluno teve
a oportunidade de criar a sua home page, que
pode ser vista por todos os alunos matricula-
dos. Esse recurso visa também manter um
intercimbio entre alunos. Apenas 3 (6,24%)
utilizaram essa ferramenta.

Em ferramentas para auxilio ao estudo
0 aluno encontrou disponivel as ferramentas
Imprimir conteido do curso, Meu progresso,

10

Minhas anotagies, Busca e Glossdrio (Figu-
ra |2).

Em Imprimir conteddo do curso o alu-
no pode escolher os modulos para imprimi-los
(Figura 13).

Meu progresso mantém um registro o-
rientado ao aluno (primeira e Ultima data de
acesso a0 curso, histograma detalhado sobre
0s acessos do estudante ao curso) e um regis-
tro orientado aos conteiidos (nimero de aces-
sos a cada pagina do curso, tempo médio
dispendido em cada pagina). Assim o usuério
teve uma visdo geral de sua participagdo no
curso bem como pode avaliar o seu proprio
aprendizado. Utilizando esta ferramenta os
professores coordenadores tiveram mais con-
trole das atividades realizadas pelos alunos
“virtuais” do que no ensino presencial.

Minhas anotagies possibilitou ao
aluno fazer notas importantes sobre o conted-
do de cada mddulo estudado. Um inico aluno
utilizou 19 vezes esta ferramenta, enquanto
que 16 (33,3%) ndo a acessaram.
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Figura 13. Tela contendo a opgéo imprimir contetddo do curso.

Quanto a avaliagdo de aprendizagem
dos alunos, os coordenadores puderam acom-
panhar as atividades realizadas, pois possui-
ram acesso a registros que lhe permitiram
saber quem executou determinadas tarefas.
Ao término do Curso, 20 alunos realizaram,
on line, uma avaliagdo final. Destes, 95%
foram aprovados com nota igual ou superior a
seis. A média geral foi 79,5 com desvio pa-
drdo de 23,05. O Quadro 3 retrata a distribui-
¢do de freqiiéncia do resultado da avaliagdo
final dos alunos.
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CONCLUSOES

Diante dos resultados pode-se concluir
que a Internet € uma poderosa tecnologia que
possibilita o éxito da educagdo a distancia,
permitindo que alunos e professores se apro-
ximem virtualmente, encurtando distancias
fisicas.
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Quadro 3. Distribuicdo de fregiiéncia do resultado da avaliagao final dos alunos matriculados
no | Curso Virtual sobre Custo de Produgéo do Leite

Nota (%) Nimero de alunos Nota (%) Nimero de alunos

. 0al0 I S1a60 4
11a20 0 61a70 3
21230 0 71280 3
3lad0 0 81a9%0 I
41a50 0 91100 8
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