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Resumo: O objetivo do estudo aqui apresentado foi verificar, por meio de um estudo de caso, a eficiéncia de
utilizagdo in loco de um software especifico para o controle e monitoramento de rebanho bovino leiteiro e
identificar como as informagdes geradas auxiliavam o produtor rural na sua tomada de deciséo. Os resultados
mostraram que o uso efetivo de 76% do software especifico vem atendendo as expectativas do usuario,
especialmente & parte zootécnica, fonte de informagdes para melhoria da eficiéncia reprodutiva do rebanho.
Os relatérios mais usados na parte econdmicoffinanceira evidenciaram uma maior preocupagéo com o controle
financeiro e nenhuma preocupagao com a parte economica, reforgando a visao ainda pouco profissional do
produtor rural. Os motivos que justificaram as deficiéncias no uso do software especifico foram a inexisténcia de
treinamento para o usuério, a auséncia de orientagdes por parte da softhouse e a auséncia de rotinas, no
software especifico, ligadas a parte econdmica. Por enquanto, a utilizagéo, para a tomada de decisao, de dois
sistemas de informagdes, o software especifico para controle da atividade e as planilhas eletronicas, tem
auxiliado o administrador a garantir a permanéncia da empresa na atividade. Entretanto, uma analise do ponto

de vista econdmico seria mais indicada para avaliar a sua rentabilidade.

Palavras-chave: Sistema de suporte de decisao. Agropecudria — processo decisorio. Agropecuaria -

Programas de computador.

1INTRODUGAO

Ainformatica, no contexto de mudangas no qual
se encontra o setor agropecudrio brasileiro nos
Gltimos dez anos, destaca-se como uma ferramenta
indispensdvel na geréncia dos processos
administrativos, nos quais as tomadas de deciséo,
com seguranga e em tempo habil, representam
condigéo basica para o sucesso das atividades
(SOUKI; XISTO; SALAZAR 1999).

A partir da década de 1980, ocorreu um aumento
da oferta de sistemas computacionais especificos para
o setor agropecuario, por parte de empresas
privadas, e de crescentes pesquisas sobre o assunto
por parte de instituigdes de ensino e pesquisa. Surgiu
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0 software agricola ou agropecudrio que se refere
aqueles sistemas computacionais que, destinados a
solugao de problemas bem especificos das
propriedades rurais em uma escala local, auxiliam os
profissionais da drea a aumentar a confiabilidade de
seu trabalho, além de livra-los de atividades
cansativas, repetitivas e com varias possibilidades de
ocorréncias de erros (ZULLO JUNIOR, 1995).
Desde entao, muito se tem pesquisado a respeito
dos beneficios do uso desses sistemas de informagéo,
mas pouco se tem pesquisado sobre a eficiéncia da
sua utilizagdo in loco. Esse uso afeta diretamente as
expectativas e confianga dos administradores da
empresa rural em relagao ao atendimento dos seus
objetivos, & misséo e a competitividade da empresa
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quando da aquisi¢ao e implantagao de um sistema
computacional.

O problema central dessa pesquisa foi investigar
se os resultados alcangados dentro da propriedade
com o uso desses sistemas estao de acordo com 0s
beneficios descritos na literatura e elucidar os
possiveis motivos das diferencas entre o uso potencial
e 0 uso pratico. Para isso, tragaram-se 0s seguintes
objetivos especificos:

a) quantificar o uso potencial e o uso efetivo in
loco do sistema computacional;

b) verificar se o uso efetivo se aplica as
expectativas da empresa rural estudada;

c) identificar e qualificar as saidas de dados
(relatorios) mais utilizadas e listar sua aplicabilidade
no dia-a-dia da empresa para a tomada de decisoes;

d) relacionar os motivos das possiveis diferencas
na eficiéncia de uso do sistema;

e) investigar em que momento & possivel
abandonar um software basico, em especial a planilha
eletrdnica, que atenda as necessidades da empresa
para tomada de decisoes e usar integralmente um
software especifico para monitoramento e

gerenciamento de rebanho.

2 REFERENCIAL TEORICO
Historico da informatica aplicada a agropecuaria

No inicio de 1980, a informatica avangou no setor
agropecudrio deixando de ser exclusividade dos
centros de pesquisa e ensino. Mas sua utilizagao
diretamente na produgao foi concretizada com o
surgimento de programas especificos. No periodo de
introdugao da informética nos empreendimentos rurais,
a maior barreira ao crescimento dessa tecnologia
residia na falta de programas e solugées especificas
dirigidas ao setor. Essa observagao foi constatada
por Arraes (1993) ao estudar a oferta de softwares
agricolas no estado de Sao Paulo. Esse autor verificou
que as softhouses (empresas que desenvolvem 0s
softwares) que existiam, atuavam na area de
consultoria em informatica geral e planejamento da
produgao ou, entao, em consultoria agropecuaria e
agroindustrial. O mesmo autor também verificou que
somente a partir de 1980 as softhouses comegaram

a atuar na area de informatica agricola, sendo que
desenvolviam programas que se destinavam,
principalmente, a substituicao do homem em tarefas
repetitivas, liberando-o para outras atividades
importantes.

Os produtores daquela época interessados na
informatizagao eram obrigados a desenvolver
softwares proprios, inicialmente atendendo ao setor
administrativo e, em seguida, ao gerenciamento de
produgao. Essa dificuldade gradativamente foi
superada com 0 surgimento de empresas que
passaram a se especializar e com o0 aumento de
pesquisas académicas nessa area. Com o
crescimento da oferta de soffwares, muitos produtores
passaram a contar com opgoes de programas mais
adequados as suas atividades (BALDAN, 1996).

A tomada de decisdao e os sistemas de
informagao

Toda empresa rural possui um sistema de
informagao, ou seja, tem um processo pelo qual dados
sdo transformados em informagoes que sao utilizadas
no processo de tomada de decisao (VALE; SANTOS,
1999). Atomada de decisao esta inserida no processo
administrativo, que é a alocagao de recursos visando
alcancar os objetivos da empresa. Entao, pressupde-
se que conhecer os objetivos gerais da empresa seja
fundamental para escolher as decisdes mais acertadas
para amesma. No processo administrativo, o papel
do sistema de informacéo reside na apresentacao da
informagao que dara todo o suporte para a avaliagao
dos fatores que influenciam o processo administrativo
(VALE, 1995).

Esses sistemas podem ou nao serinformatizados.
0 desenvolvimento de um sistema de informagdes
informatizado com finalidade agropecuéria depende,
em parte, do tamanho da empresa. Os sistemas de
informagoes customizados para grandes corporagoes
sao extremamente adequados aos objetivos e
estratégias dessa empresa, enquanto que, nas
pequenas e médias empresas do setor agropecuario,
os sistemas de informagGes parecem ser, em sua
maioria, do tipo pacotes fechados, elaborados por
softhouses na busca de um padrao para o setor.
Segundo Freitas; Liberali Neto (1995), esse tipo de
pacote inevitavelmente acaba forgando uma
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adaptagao das empresas de médio e pequeno porte
a metodclogia adotada pelo sistema, 0 que pode
reduzir a eficiéncia da sua utilizagao.

O processo de informatizagdo em empresas
rurais

Segundo Jesus; Zambalde; Segre (1995), o
processo de informatizagao das empresas rurais deve
obedecer a uma série de etapas subseqientes
chamadas de etapas de desenvolvimento: a etapa
de estruturagdo, em que ha uma prévia organizagao
e racionalizagao das rotinas de trabalho e controle da
propriedade que deve ser executada, independente
de computador; a etapa de automagao, na qual se
escolhera qual tipo de software sera utilizado, se sera
desenvolvido (customizado) para atender as
necessidades da empresa, se serdo usados softwares
basicos, que sdo os editores de texto, planilhas
eletrénicas ou bancos de dados, ou se serao adotados
softwares especificos desenvolvidos propriamente
para o setor agropecuario; e a Ultima etapa, a da
integracdo, em que os sistemas que antes funcionavam
isoladamente passam a funcionar integrados com o
propdsito de maximizar 0 uso de recursos com o
minimo de custos operacionais.

Os mesmos autores investigaram a complexidade
e 0s motivos que levaram as empresas rurais a se
informatizarem. Em uma amostra com 106 produtores
do sul de Minas Gerais, os pesquisadores concluiram
que os principais motivos foram: a facilidade de acesso
e dominio da informagéo (45,4%), grande volume de
informagoes a serem processadas (36,4%) e reducéo
de custos (18,2%). Os principais problemas
encontrados referem-se a coleta de dados (42,4%),
ao treinamento basico (30,3%) e ao alto custo dos
sistemas (27,3%). Ao relacionar os principais
problemas com as etapas do processo de
informatizagao, vé-se que a coleta de dados esta
relacionada com a etapa de estruturagao; o
treinamento basico esta relacionado a etapa de
integragao; e o custo dos sistemas, com a etapa de
automagdo. Ficou evidente na pesquisa de Jesus;
Zambalde; Segre (1995) que a etapa de estruturagéo
€ a mais dificil de ser superada em uma empresa
rural que se informatiza.

O gerenciamento e o monitoramento
informatizado de rebanhos leiteiros

O uso desses sistemas permite a aquisicdoe a
manipulagao de uma quantidade muito maior de dados
para a tomada de decisdo, o que caracteriza a
Zootecnia de Precisdo (BORIM et al., 2003), ao
contrario do que acontece com 0S processos
tradicionais de agricultura e pecudria, em que grande
parte das decisdes ainda se baseia em empirismo,
com pouca fundamentagdo econémica racional
quantitativa. Assim, as principais vantagens do seu
uso na pecudria de leite sao descritas em diversos
trabalhos que abordam o desenvolvimento, a
implantagao e a utilizagao de softwares especificos
para atividades leiteiras envolvendo tanto o
gerenciamento de informagdes zootécnicas como
econdémico/financeiras.

Um exemplo dessa aplicagéo é o trabalho pioneiro
de Benedetti; Fernandes (1997), que implantaram
um sistema de informagdes para o gerenciamento
técnico e andlise econémica em uma fazenda
experimental da Universidade Federal de Uberlandia,
MG, por meio do qual analisaram a atividade leiteira
durante o periodo de agosto de 1994 a abril de 1996.
Foi constatado que, durante o periodo de andlise, a
produtividade passou de 11 litros/vaca/dia para 16,3
litros/vaca/dia. Os autores consideraram que esse
aumento ocorreu devido a uma melhor monitorizagao
da alimentagao dos animais, controle reprodutivo e
do melhoramento genético do rebanho. Isso gragas
aum aumento do nivel de informagdes Uteis ao controle
e planejamento das atividades da pecudria leiteira.
Com precisao, usando os relatérios gerados pelo
sistema, os pesquisadores puderam avaliar a
participagao dos itens que compunham os custos
totais, como a ragao (23,98%) e a silagem (23,77%),
o0 que direcionou a atividade para maior investimento
no manejo de pastagens.

Avaliagao de sistemas de informagoes

Para realizar uma avaliagdo adequada, ha de se
compreender que um sistema de informagdes possui
um ciclo de vida que pode ser dividido em cinco fases,
de acordo com Souki; Zambalde (2003): diagnéstico
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inicial; analise dos sistemas; projeto do sistema;
desenvolvimento e implementagao; e revisao e
manutencao do sistema. No diagnéstico inicial, busca-
se um entendimento geral dos problemas e
oportunidades que existem nos ambientes interno e
externo da empresa, 0s quais poderdo ser
solucionados por meio de um sistema de informagdes.
A andlise dos sistemas refere-se a busca de possiveis
alternativas de solugdes para um sistema, sejam elas
solugdes prontas ou customizadas em que se
verificam suas aptidoes técnicas e econdmicas. Afase
de projeto do sistema refere-se ao planejamento e
selecdo de recursos que atendam aos requisitos
definidos na fase anterior. Busca-se responder como
coletar e inserir os dados (entradas), quais relatorios
de informagdes (saidas) s@o importantes para as
tomadas de decisdo, que definem o projeto légico;
como os dados serdo armazenados e como serd a
interface homem-magquina, que definem o projeto fisico;
que linguagem de programagao usar e como sera o
treinamento de recursos humanos e a integragéo de
hardware, software e pessoas, que definem o
processo de implementagdo. A fase de
desenvolvimento e implementagéo do sistema se
caracteriza pela compra ou desenvolvimento, pela
contratagdo ef/ou treinamento de pessoal, pela
preparagao da infra-estrutura fisica e pelo teste do
sistema de maneira integrada. Na tltima fase, busca-
se melhorar os resultados obtidos com a utilizagao do
sistema.

“Busca-se responder” a “que definem o
processo de implementagao.”

Um exemplo de pesquisa que avaliou a ficiéncia
de uso de um sistema de informacgdes foi a
desenvolvida por Santos; Oliveira; Benac (2003).
Os autores pesquisaram um sistema de informagdes
usado por 170 produtores de leite distribuidos em 25
municipios dos estados de Minas Gerais, Espirito Santo
e Rio de Janeiro, onde os préprios produtores
coletavam as minimas informagoes de campo
necessarias a geragao de relatorios para a gestao
da empresa e monitoramento técnico de plantéis.

Essas informagdes consideravam o custo como a
base para a tomada de decisdes por esses produtores
que viam, por meio do sistema, os resultados de

performance produtiva, confrontados com os de
custos. Os autores concluiram que o sistema
conseguia atender as necessidades de tomada de
decisao com efeitos de curto e longo prazo, além de
fomentar nos produtores o entendimento técnico em
fungéo do desempenho financeiro do seu negécio.

3METODOLOGIA

Para o estudo desenvolvido, aplicou-se a
abordagem do tipo qualitativo e método de pesquisa
de estudo de caso. A pesquisa qualitativa foi escolhida
por envolver a obtencao de dados descritivos, obtidos
no contato direto do pesquisador com a situagao
estudada, enfatizando mais os processos do que 0
produto e se preocupando em retratar a perspectiva
dos participantes (LUDKE; ANDRE, 1986). O método
estudo de caso complementou a pesquisa, pois, nesse
tipo de estudo, & possivel maior flexibilidade
metodolégica, uma vez que ela pode assumir
caracteristicas tanto qualitativas como quantitativas
(TRIVINOS, 1987).

Determinou-se a unidade de analise
intencionalmente, abrangendo uma propriedade rural
do sul de Minas Gerais cuja atividade predominante
era a pecuaria de leite e que usava um sistema de
informagdes computadorizado para o gerenciamento
e monitoramento do rebanho, incluindo tanto softwares
especificos (pacotes fechados, softwares comerciais
de prateleira) para a pecudria de leite quanto
softwares basicos (planilhas eletronicas, editores de
texto e banco de dados). Realizou-se um questionario
primario a trés produtores rurais para a sele¢ao do
caso mais representativo aos objetivos da pesquisa.
Os critérios para a selegao foram: utilizar o software
especifico ha mais tempo e também utilizar software
basico. Dos trés produtores, um usava o software
especifico ha menos de um ano, e dois, ha mais de
quatro anos. Desses dois ultimos, ambos realizavam
os controles econdmico/financeiros fora do software,
sendo que apenas um usava a planilha eletronica
para os registros, enquanto o outro os mantinha em
livros contabeis. As entrevistas ocorreram entre margo
€ maio de 2004.

Os instrumentos para obtengao dos dados foram
entrevistas e questionarios semi-estruturados, por
meio dos quais se determinaram a eficiéncia potencial
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do software, sua eficiéncia de uso in loco e os
relatorios utilizados no dia-a-dia da empresa rural.
Solicitou-se & softhouse, detentora do software
utilizado no caso estudado, uma relagao das rotinas
presentes no seu sistema.

Delineou-se a hipétese de pesquisa a partir da
definigdo de eficiéncia, que é a razao dos resultados
pelos insumos (BATEMAN; SNELL, 1998). Nesse
trabalho, tratou-se o software especifico para pecuéria
como um sistema aberto dependente de insumos, no
caso os dados, que provém do ambiente externo, no
caso, a empresa rural e a cadeia produtiva onde se
insere. O processamento desses dados gera
informagdes, os resultados, que, uma vez extraidos
pelo administrador rural, podem auxilid-lo na
compreensdo e agao nesse mesmo ambiente extemo.
Para o estudo e determinagao da eficiéncia do
software, dividiu-se a mesma em eficiéncia potencial
e eficiéncia in locoou eficiéncia real.

Elaborou-se a hipétese que definiu a eficiéncia
potencial em fungdo da capacidade que o sistema
possuia em atender as principais aplicagoes dos
softwares destinados ao gerenciamento e
monitoramento de rebanhos, descritas e adaptadas
de Lopes (1997). Se o sistema atendesse a todas as
aplicagdes, possuiria 100% de eficiéncia potencial,
indicando que é um sistema atualizado as
necessidades de seus usuarios. Operacionalmente,
para quantificar os resultados, tais aplicages foram
tabuladas em planilha eletrénica e, a partir das
informagdes solicitadas e fomecidas diretamente pela
softhouse, determinou-se a presenga ou auséncia
dessas aplicagdes no software especifico, sendo o
resultado da razdo representado em unidade
percentual.

Ja para a determinagao da eficiéncia in loco,
partiu-se da hipétese de que a mesma representaria
o quanto o usudrio estaria efetivamente usando do
conjunto de rotinas oferecidas pelo sistema. Se o
usuario utilizasse todas as rotinas, a eficiéncia in loco
do sistema seria de 100%, indicando que o usuario
utiliza todos os recursos disponiveis.
Operacionalmente, para quantificar os resultados da
eficiéncia in loco, tabularam-se as aplicagoes fomecidas
pela softhouse em planilha eletrbnica e, a partir das
informagdes fomecidas pelo usuério, determinou-se

a utilizagéo ou nao das aplicagées no software
especifico, representadas em unidade percentual.

A entrevista também forneceu informagodes a
respeito dos relatérios usados no dia-a-dia da
empresa rural, tendo a intensidade desse uso sido
qualificada em muito, médio, pouco ou nenhum uso,
sabendo-se, também, as principais decisoes que o
administrador tomava a partir dos relatérios
relacionados. Determinou-se a intensidade por meio
da freqiiéncia de utilizagéo dos relatérios, sendo
assim estabelecida: muito uso para frequéncia diaria,
semanal ou quinzenal; médio uso para freqiiéncia
mensal, bimensal ou trimestral; pouco uso para
freqiéncia semestral, anual ou mais de um ano; e
nenhum uso. Representou-se a intensidade em forma
percentual, tendo como universo amostral o total de
relatérios oferecidos pelo software especifico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Obtiveram-se os dados por meio de entrevista
diretamente com o proprietario da empresa, que
também é o tinico administrador e usuério do sistema
h& mais de cinco anos. Tabularam-se os dados em
planilha eletrénica, obtendo-se informagdes de carater
quantitativo e qualitativo que se detalhar&o nos topicos
correspondentes a seguir. O controle gerencial da
propriedade era feito utilizando dois softwares: um
software especifico para o controle zootécnico do
rebanho e um software basico, por meio de um
conjunto de planilhas eletrénicas que se destinava ao
controle econdmicoffinanceiro da atividade.

Os sistemas para monitoramento e gerenciamento
de rebanhos apresentam, em sua maioria, uma
definicdo muito clara de funcionalidades que sao
divididas em Parte Zootécnica e Parte Economico/
Financeira, o que permitiu, para melhor compreensao,
o estudo e a segmentacao dos resultados e discussao
nos mesmos termos.

O proprio histdrico da informtica aplicada a
agropecudria explica essa divisao e falta de integragéo
dessas partes, pois, inicialmente, surgiram sistemas
para o controle administrativo, depois, para controle
operacional e, recentemente, softwares que
apresentam integragdes em diversos niveis.

4.1 ANALISE QUANTITATIVA
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O objetivo dessa andlise foi quantificar a eficiéncia
potencial do software especifico e a eficiéncia de seu
uso in loco.

411 EEICIENCIA POTENCIAL DO SOFTWARE
ESPECIFICO

A andlise do software especifico no seu todo, ou
seja, ndo separando as partes zootécnica e
econdmicoffinanceira, apresentou eficiéncia potencial
global de 74% (Tabela 1). Isso indicou que 74% do
software tém o potencial de atender as aplicagdes
dos sistemas de monitoramento e gerenciamento de
rebanhos sugeridas por Lopes (1997). Aanalise em
separado da eficiéncia potencial das partes zootécnica
e da econémicoffinanceira, revelou que atenderam a
essas mesmas aplicagdes em 76% e 46%,
respectivamente.

Os resultados da parte zootécnica indicam que
ha a necessidade de incorporacéo no sistema de
rotinas ligadas a comunicagao com balancas digitais
(on-line e off-line), identificacdo eletrénica,
ferramentas de controle para a rastreabilidade, como,
por exemplo, espago para a inclus&o do numero do
Sistema Brasileiro de Identificagdo e Certificagéo de
Origem Bovina e Bubalina (SISBOV) que, no
momento, ndo é exigido para a pecudria leiteira, mas
que, até o fim do ano de 2005, 0 sera nas regioes
livres de febre aftosa (BRASIL, 2002), exportagéo
de dados para estudos de grupos de avaliagdo
genética e registros de andlise do leite cuja auséncia
reduziu a eficiéncia potencial do sistema para 76%.

Ja na parte econémico/financeira, os 46% de
eficiéncia potencial do software especifico sdo
explicados pelo fato de a mesma estar mais ligada ao
controle financeiro do que ao econdmico. Nao se
encontraram no sistema rotinas necessérias para a
andlise econdmica da atividade, como custo por
animal, cadastro de bens de inventario, calculo de
depreciacao, ponto de equilibrio, calculos de margens
bruta e liquida ou retorno sobre o capital investido, 0

TABELA 1 - Eficiéncia potencial do software especifico

Eficiéncia potencial %
Clobal 74
Parte Zootécnica 76
Parte EcondmicoiFinanceira 46

Fonte: Dados da pesquisa.

que evidenciou uma caréncia do sistema para efetuar
aandlise completa da atividade.

Os resultados da eficiéncia potencial do sistema
indicaram que é necessario que a softhouse atualize
0 software paraincrementar a sua comunicagao com
equipamentos eletrénicos e rotinas para a
rastreabilidade na parte zootécnica e incluir rotinas
necessarias para a andlise econdmica da atividade,
como custo por animal, cadastro de bens de inventario,
célculo de depreciacéo, ponto de equilibrio, célculos
de margens bruta e liquida ou retorno sobre o capital
investido, na parte econémica.

4.1.2 EFICIENCIA DE USO IN LOCO

Junto ao usudrio, verificou-se quais das aplicagdes
oferecidas pelo sistema eram usadas, obtendo-se a
eficiéncia global de uso in loco de 76% (Tabela 2).
Esse resultado também considera o software sem
separagao das partes, o que depreciou o resultado
pelo ndo-uso da parte econdmico/financeira, uma vez
que o usuério fazia o controle de custos usando um
softwarebésico. O administrador, que é quem opera
ambos 0s programas, relatou que tentou utilizar essa
parte do software especifico e que, entretanto, nao
deu continuidade aos registros em vista de
dificuldades operacionais encontradas, além de ja
possuir anos de informagdes financeiras ja lancadas
no outro sistema. Caso tivesse que relangar as
informagdes no software especifico ou tivesse que
contratar uma pessoa ou empresa para fazé-lo, isso
representaria gasto de tempo e dinheiro que
acabariam onerando a atividade.

Tais informagdes revelam que a softhouse
necessita apresentar aos clientes que ja possuem
algum tipo de controle informatizado de como devem
comegar a trabalhar com o seu produto. Algumas
dessas possibilidades seriam o aproveitamento de
banco de dados, o treinamento de uso e a prestacao
de servigos de digitacao. A orientacao € estratégica
para elevar o nivel de utilizagéo do sistema, manter o
cliente satisfeito e adquirindo atualizagoes e outros
servigos oferecidos pela empresa.

Ao se analisar a eficiéncia de uso in locoda parte
zootécnica e da parte econdmico/financeira
separadamente, verificou-se que ficaram com 83% e
0%. Esses resultados transcrevem que o que mantém
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0 administrador utilizando o software especifico é a
sua parte zootécnica, cujos resultados evidenciaram
83% de eficiéncia de uso in loco, ou seja, dentro da
fazenda.

Do ponto de vista econémico/financeiro, 0
software apresentou-se ineficiente (0%), pois
nenhuma das rotinas oferecidas era utilizada. Embora
a eficiéncia de uso in loco esteja abaixo das
possibilidades que o sistema oferece, esse uso tem
atendido as expectativas da empresa rural quando
adquiriu o sistema. Tais expectativas estavam voltadas,
principalmente, ao controle reprodutivo, buscando-
se conhecer com mais preciséo indices zootécnicos
nessa area, como numero de dias de intervalo de
partos, média de anestro e nimero de doses de
sémen por concepgao.

O estudo revelou que, antes da aquisigao do
software especifico, os controles zootécnicos eram
realizados em planilhas eletrénicas. Apesar de
atenderem as necessidades da empresa na época
em que eram utilizadas, as planilhas demandavam
muito tempo para a realizagao dos langamentos, uma
vez que era preciso abrir varias. Demandavam muito
tempo também para a criagdo de modelos para
diferentes tipos de controles zootécnicos, como ganho
de peso, pesagem de leite, partos, coberturas, manejo
nutricional e dificuldade no armazenamento histérico
das informagoes exigindo a copia de seguranga dos
arquivos, além da criagao de mais planilhas para
periodos de controles diferentes, como més e ano.

O controle econdmicoffinanceiro da atividade era
feito por meio do software basico, sendo que esse
uso ja ocorria antes da aquisi¢ao do software
especifico para pecudria. Embora aintencao de migrar
os langamentos financeiros para o softwareespecifico
tenha sido frustrada, o administrador conseguia
coadunar as informagdes vindas de sistemas de
informagdes diferentes para auxilia-lo na tomada de
decisoes.

TABELA 2 - Eficiéncia de uso in loco do software especifico

Eficiéncia de uso in loco %
Gobal 76
Parte Zootécnica 83
Parts Econdmico/Financeira 0

Fonie: Dados da pesquisa.
Os resuttados demonstraram que 0 uso do sistema
in loco vem atendendo as expectativas do usuario

desde que adquiriu o sistema, pois essas expectativas
estavam voltadas, sobretudo, para a parte zootécnica,
em especial para o controle reprodutivo, como foi
confirmado pelo intenso uso de relatérios relacionados
descritos a seguir.

4.2 ANALISE QUALITATIVA

Subdividiu-se esta se¢ao em resultados da parte
zootécnica e resultados da parte econdmico/financeira
para um melhor entendimento da participagao dos
sistemas de informagdes pesquisados no processo
decisorio.

4.2.1 ANALISE QUALITATIVA - PARTE
ZOOTECNICA

Fez-se a andlise qualitativa da parte zootécnica
com o software especifico para verificagao da
intensidade de uso dos relatérios e as principais
decisoes que 0 administrador tomava a partir deles. A
analise apresentou os sequintes resultados: 39% dos
relatérios disponiveis ndo sao usados; 33% sa0 muito
utilizados; 17% sao medianamente utilizados; e 11%
pouco usados.

Dos relatérios nao utilizados (39%) apresentados
no Quadro 1, verifica-se que os controles de estoque
(produtos para sanidade, alimentos, adubos,
embrides e sémen), que poderiam ser realizados por
meio do sistema, sao feitos de forma manual usando
tabelas digitadas em um soffware basico editor de
texto. Pela entrevista, 0 administrador percebeu que
poderia passar a utilizar o software para controlar as
entradas e saidas, uma vez que o controle manual de
estoques ja estava bem implantado. Sabe-se que o
controle de estoque é fundamental, haja vista o
significativo valor que se pode ter imobilizado em
produtos com baixa rotatividade que acabam
onerando a atividade e reduzindo sua margem. Brito;
Brito (1999) ressaltam que, se mal planejados, 0 tempo
e a quantidade necessarios de produtos em estoque
podem representar aumento de custos de
manutengao, custos financeiros de capital e uma
consequente redugao no resultado do exercicio da
organizagao. Outra implicagao pratica do controle de
estoque € o planejamento de compras que podem
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ser racionalizadas para determinadas épocas e
facilitar a bargantia pela empresa rural.

Outro controle que é feito de forma manual é a
comunicagao de coberturas e nascimentos para a
associagao de gado holandés, pois, segundo relatou
o administrador, € mais pratico utilizar os
formularios ja impressos do que usar os

meses, pois a maioria fomenta informagdes para a
tomada de decis6es na drea reprodutiva. Inclusive 0
acompanhamento meteoroldgico estava relacionado
a esse trabalho, ja que a melhor época de plantio
para o milho destinado a silagem oferecia, segundo o
administrador, maior produtividade com menores
perdas.

do sistema.

Relatériosmuito utilizados

Andlise ou tomada de decisdo a partir destes

O administrador também relatou que
tentou usar o controle de pastagens para

saidas)

Estoque de animais ( quantidade, entradas e

Verificava a quantidade e idade dos animais. Saber
como estava evoluindo o rebanho para decidir
quantas fémeas deviam repor anualmenle.

adistribuicio dos animais e que, porém,
encontrou dificuldades de utiliza-lo, pois

Ficha individual

Verificava atraso médio de inseminagéo artificial,
acompanhava 0s animais que repetiam o cio e
investigava porque ocorria a repetigdo por meio da
ficha individual. Auxilio para descarte de animais.

essa rotina é vinculada ao médulo de

Arvore genealogica

Fonte para orientagao de acasalamentos.

agricultura que apresenta dificuldades

secar, efc.)

Desempenho predutivo (controle leiteiro, vacas a

Orientagao para secar animais, mudar animais de lote
para arragoamento quinzenalmente.

operacionais como um todo. Isso permitiu
a constatacio do quanto a softhouse
perde em n&o oferecer um treinamento
para utilizacao do seu sistema. Apenas

Desempenho reprodutivo (estacao de monta,
inseminagao artificial, monta controlada)

Verificava os resultados da inseminagio artificial,
alir 30 e h 1! inario para
redugéo do intervalo de partos. Descartava animais
com problemas reprodutivos e orientagéo para a

compra de sémen.

este topico pode ser um gerador de
varios estudos, pois quantos usuarios

Meteorologia

Controlava indice pluviométrico e temperatura para
plantio de milho destinado & silagem. Fonte de
informagdes para o agrbnomo.

podem deixar de usar softwares
especificos por terem dificuldades na sua
operacionalizagao?

A rotina de nutricdo do sistema no é utilizada
porque o administrador considera necessario um
acompanhamento técnico. Isso ilustra as
possibilidades de atuagao dos técnicos que fazem
acompanhamento de fazendas que possuam sistemas
de informagdes com esse tipo de rotina no sentido de
manterem histdricos de manejos alimentares e de
realizarem simulagdes com variagdo de precos e
diferentes tipos de alimentos buscando otimizar os
recursos internos e externos disponiveis.

QUADRO 2 - Relatérios muito utilizados na parte zootécnica e a analise ou tomada de decisdo a partir destes.
Fonte: Dados da Pesq‘uisa,

Os relatdrios medianamente utilizades (17%),
apresentados no Quadro 3, relacionam-se com o
manejo de pesagens de leite e de peso vivo. Por
meio da pesagem quinzenal de leite, eram separados
os lotes para arragoamento, definidas quais vacas
deveriam ser secas e eliminadas as de baixa
persisténcia de lactagdo, enquanto as pesagens de
peso vivo orientavam a divisao de outras categorias
em lotes. Aavaliagao de consangliinidade era feita de
forma consultiva na tela do computador e verificavam-
se 0s graus de parentesco existentes entre todos 0s
machos cadastrados com a fémea selecionada para

Esse controle era feito pela parte de agricultura do
sistema que o usudrio considerou complicado de-

Besoes trabalhar,

N2o ers utilizeda. O administrador disse que precisava

de acompanhamento técnico para utiliza-o. Era o
Nutriggo I quem realizava o de ragdes.

QUADRO 1 - Relalérios néo-utilizados na parte zootécnica e a andlise ou tomada de decis4o a parlir destes.
Fonte: Dados da Pesquisa

Os relatérios muito utilizados (33%), apresentados
no Quadro 2, evidenciaram o trabalho da fazenda
em ter as vacas com intervalo de partos entre 13e 15

Relatérios nio-utllizados Anélise ou fomada de deciso a partir destes Va”dagéo de uma Orientagéo de cobertura ou
Transfer8ncia de embrides N3o trabalhava com transferéncia de embnides. g _ 3

Fazia para ABGH: usnado InsemlnaQaO i
ComunicagBes para associagéo formularios padrao 0 utilizados Andlise ou tomada de decisdo a partir destes
Controle de lotes de animais Todos os animais eram identificados individuaimente. Pesagens Pesagens quinzenais para divisao de lotes e elaboracio

Controle manual em planilhas para providenciar de ragBes.
Controle de estoque {sanidade, alimentos, 010) | compras Lactagdes Usadas para selecionar animais para descarte.

s Sonirolejnanuialienpiailfa#pard proviCeTaN Avaliago de consanguinidade Consultava na tela. Usava mais as fichas para verificar a

Controle de estoque (embrides, sémen) compras consagiinidade anles da realizar um cruzamento.

QUADRO 3 - Relatérios medianamente ulilizados na parte zoolécnica e a andlise ou tomada de decisio a pariir destes.
Fonte: Dados da Pesquisa

A aplicag&o de medicamentos e a movimentagao
dos animais geravam saidas de informagdes pouco
utilizadas (11%) (Quadro 4), embora as rotinas fossem
usadas para suas respectivas finalidades.
4.2.2 ANALISE QUALITATIVA - PARTE
ECONOMICO/FINANCEIRA
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rotinas de anélises econdmicas, a
satisfacao do administrador com o software

foi considerada aceitavel para o controle

Relatdrios pouco utilizados Anilise ou tomada de decisio a partir destes
Saber o que fo aplicadn nos animais. Locakzar
animais que ndo receberam vacinas ou outros

Aplicagdes de medicamenios o 108,

Usar para dar baxa nos animais de venda 8

Movimentagao de animais morte @ manier 0 eslogue de gado aluaiizado.

financeiro da empresa. Inclusive, o
administrador alegou que se fosse

QUADRO 4 - Relaldrios pouco uliizados na parte zoolécnica e 3 andlise ou lomada de decs3o a partir desles.

Fonile: Dados da Pesquisa.

Como o administrador usava um software basico
para seus controles econdmicoffinanceiros, o software
especifico apresentou 100% dos relatérios nao sendo
utilizados. Entretanto, a flexibilidade da pesquisa
qualitativa permitiu que aqui fosse adotada uma
estratégia diferente que ndo comprometesse o objetivo
de avaliar a intensidade de uso dos relatorios pelo
empresério rural. Para isso, a andlise qualitativa dessa
parte foi feita considerando-se o software basico.

Para essa andlise, utilizou-se a

considerar depreciagoes, variagao de
patriménio, remuneragoes do capital e da
terra para determinagdo do custo de produgao,
desanimaria em prosseguir com a atividade. Essa
alegacao reforgou o fato de a analise economica na
pecudria de leite ainda ser considerada de forma
pouco profissional. Mesmo nao realizando tais
célculos, 0 administrador considerou que a atividade
seria desanimadora do ponto de vista econdmico;
entretanto, ele continua na atividade.

mesma metodologia, verificando-se

Relatbrios muito utilizados

Andlise ou tomada de decisio a partir destes

quais relatorios a parte econémico/

Lancamentos oe despesas e receitas

Ter um pardmatrc ano a ano dos custos com o leite e verificar
@ estd valends a pena conlinuar produzinde.

financeira do software especifico
oferecia. Entretanto, em vez de
determinar a intensidade de uso dos

Acompanhamenio das eniradas e saidas para saber como
estd o caia e mehorar planejamenios de compras ¢

Fluxo de Caxa pagamenios futuros.
relatdrios e as decisoes tomadas apartir | wevmento fnancero Ver o movimento de cinheiro, entradas e saidas.
desses relatdrios no software especifico, Acompankar pelo pano de conas 2 evolugdo ano a ano das
Demesnirativo mensal de resullades despesas e recaitas para cortar gastos.

as decisdes foram tomadas no soffware

basico. Em sintese, perguntou-se
diretamente quais dos relatdrios disponiveis no
software especifico o usuério utilizava no software

A verificagao da intensidade de uso dos relatérios
e suas principais tomadas de decis&o apresentaram
os seguintes resultados: 44% dos relatérios
disponiveis eram muito utilizados; 33% nao eram
usados; 11% eram medianamente utilizados; e 11%

QUADRO S - Relaldnios muito uilkzados na parts scondmicalinanceira @ a andlisa ou tomada ce decislo a parti destes.
Fonle; Dados da Pesquisa.

Dos relatérios que tiveram nenhum uso (33%),
apresentados no Quadro 6, 0 administrador prefere
trabalhar com o extrato do banco para
acompanhamento da sua conta bancaria do que usar
o software comercial. Ja o controle de estoque era
feito manualmente e seu valor ndo era usado para
variagao patrimonial e analise econdmica pelos
motivos ja citados.

pouco usados.

Relatérios nio-utilizados

Anilise ou tomada de decisdo a partir destes

Como descrito na entrevista, o
administrador j& usava um softwarebasico

Extrato bancaro

Praferia trabalhar com o do banco.

para agropecudria com a finalidade de

Esioque de insumos (cusio am esioque sanitirio,
alimentagao, solo}

Controle manual sem lotalzagao financeira.

controlar a movimentacéo financeira da
atividade leiteira. Os resultados desse uso | e embres)

Estoque de insumos (custo em estoque, semén

Conlrole manual sem lotakzacio financeira.

revelaram uma intensa utilizaga0 de quaoros. Reaios nio- tiizados na par econsmicoffaanceira & a ansiiss ou tomada de decis3o a pari destes.

relatorios (44%) cujos detalhes sao
apresentados no Quadro 5. Apesar de o sistema nao
ser especifico para a area, seu uso revelou uma
preocupacao da empresa em controlar suas finangas
notadamente: despesas e receitas, fluxo de caixa,
movimento financeiro e demonstrativo mensal de
resultados. Verificou-se que, mesmo ndo possuindo

Fonte: Dados da Pesquisa.

Mostrado no Quadro 7, o relatdrio de plano de
contas apresentou médio uso (11%), pois, a medida
que contas de itens diversos aumentavam sua
participagdo no total de despesas, o0 administrador
criava novas contas a partir da analise das antigas.
Relatou que isso & importante porque alguns tipos de
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medicamentos, que antes eram tratados sem
especificagcao, passaram a ser considerados
isoladamente no seu plano de contas.

da dindmica do setor e da concorréncia com outros
produtos, a prépria empresa constantemente deve
buscar inovacGes e aperfeigoamento do seu sistema.

Relatérios medianamente utilizados

Anélise ou tomada de decisdo a partir destes

A migragéo de informagdes e 0

Plano de contas ser distribuidos.

Aperfeigoar o controle de despesas. Tem incluldo contas
novas a medida que percebe que outros gastos podem

abandono de uma planilha
eletrdnica, ou de outro software que

QUADRO 7 -F 5 medi
Fonte: Dados da Pesquisa.

No Quadro 8, verifica-se que relatorios de
variagdo de precos eram pouco utilizados. O
acompanhamento era semestral, realizado por meio
e pesquisa e impress&o a fim de se verificar a evolugio
dos pregos pagos pelo litro de leite vendido na safra
e entressafra. Esses pregos davam a ideia de
lucratividade por litro produzido que, segundo o
administrador, variava de R$0,06 a R$0,08/litro, em
maio de 2004. Sua meta é chegar a R$0,10/litro. A

na parte econémicoffinancaira e a analise ou tomada de decisao a partir destes.

desempenhe controles gerenciais
utilizados pela empresa rural para
a sua tomada de decisdes, devem
ser feitos analisando-se alguns fatores como: O
software especifico é capaz de realizar tais controles?;
Existe real integragdo entre as partes zootécnica e
econdmicoffinanceira que justifique uma migracao?;
Haverd uma demanda de tempo e dinheiro no
processo de aproveitamento de informagdes cuja
relagdo beneficio/custo seja desfavoravel?; Existe
algum problema operacional limitante no uso de duas

Relatérios pouco utilizados

Analise ou tomada de deciséo a partir destes

fontes de informagdes gerenciais?;

Variagdo de pregos

Acompanhar a evolugdo anual do prego do leite para verificar

se estava conseguindo [ucro com a atividade.

A eficiéncia de uso e tomadas de
decisdo com os dois sistemas tém

QUADRO 8 - Relatérios pouco utilizados na parte econdmicolfinanceira e a anélise ou tomada de deciséo a partir destes.

Fonte: Dados da Pesquisa.

falta de precisdo da anélise - que ndo considerava os
custos fixos - somente “dava a idéia” e nao o valor
exato da lucratividade da atividade. Para isso,
segundo Dias (1992), bastava pegar a margem de
contribuicdo, que é a diferenca entre as vendas
(receitas) e 0s custos variaveis, e subtrai-la dos custos
fixos para se chegar ao resultado liquido (lucro ou
prejuizo).

Os relatérios mais usados na parte econdémico/
financeira evidenciam uma maior preocupacao do
empresario rural com o controle financeiro,
notadamente despesas e receitas, fluxo de caixa,
movimento financeiro e demonstrativo mensal de
resultados e baixa preocupagdo com a parte
econdmica, desconsiderando depreciagoes, variagao
de patriménio, remuneragdes do capital e da terra
para determinacdo do custo de produgéo, o que
aponta, ainda, uma visao pouco profissional da
atividade.

A redugao das diferengas entre a eficiéncia
potencial e a eficiéncia de uso in locopoderia ocorrer
se a softhouseinvestisse em treinamentos de seus
usudrios, o que também a enriqueceria para identificar
as rotinas de que eles necessitam, pois, em virtude

conduzido a empresa na escolha
das melhores decisdes para atingir
seus objetivos?

A resposta as perguntas feitas aponta qual é o
melhor momento para usar integralmente um software
especifico no gerenciamento global da atividade,
abrangendo tanto a parte zootécnica quanto a
econdmico/financeira. No caso estudado, o software
especifico é capaz de realizar os controles financeiros
que sao buscados no soffware basico. Porém, o
administrador avaliou que o beneficio/custo seria
desfavoravel para utiliza-lo. N&o existe integracéo
entre as partes zootécnica e econdmicoffinanceira no
software especifico, o que reduziu o beneficio de sua
utilizagao e diminuiu, também, o interesse do
administrador em insistir na migrac&o de informagoes.

Neste estudo, ndo foram encontrados problemas
operacionais para o uso simultaneo dos dois sistemas,
embora, com o crescimento da atividade, isso possa
vir a ser limitante, uma vez que o proprietario, além
de gerenciar o negécio, tem o trabalho de incluir
dados em ambos os sistemas. Até 0 momento, os dois
sistemas de informagdes computacionais tém
conseguido fornecer subsidios para auxiliar a tomada
de decisdo do administrador, que tem conseguido
permanecer na atividade pecudria de leite, como
também tem conseguido melhorar sua produtividade
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e qualidade. Entretanto, uma andlise do ponto de
vista econdmico seria mais indicada para avaliar se o
objetivo aumento de rentabilidade, buscado pelo
empresario, esta sendo atingido satisfatoriamente.

Para isso, o proprietario poderia elaborar planilhas
eletronicas que realizassem os célculos necessarios,
solicitar & softhouse uma atualizagao do sistema para
realizar andlises econdmicas ou optar por adquirir
outro software especifico com nivel de integragao mais
profundo e que desempenhasse tais calculos. Assim,
¢ imprescindivel que os softwares especificos passem
a contar, também, com rotinas para andlise econémica
que, mesmo n&o sendo utilizadas pelo usuario ao
iniciar ¢ trabalho com o software, possam desperta-
lo para a necessidade de utiliza-las para avaliar seu
negdcio de forma profissional.

5 CONCLUSOES

Os motivos das principais diferengas encontradas
entre a eficiéncia potencial e a eficiéncia de uso do
software especifico estudado no caso foram: auséncia
de rotinas ligadas a parte econdmica e deficiéncia
das rotinas da parte zootécnica; auséncia de
treinamento regular oferecido pela softhouse, seja
na forma de curso ou visita 2 empresa; falta de
orientagao por parte da softhouse sobre as
possibilidades de como comegar a trabalhar com o
sistema, uma vez que a empresa rural ja possuia
parte das informagdes em outro software; lancamentos
financeiros de varios anos ja realizados em software
basico; as expectativas e objetivos da empresa
estavam mais direcionados ao diagndstico e melhoria
de indices reprodutivos; e, por ultimo, a eficiéncia de
uso & um processo dinamico @ medida que a empresa
alcanga antigos objetivos e estipula novos.

Quanto & migragao de informagoes do software
basico (planilha eletronica) para o software especifico,
0s motivos das principais diferengas encontradas
foram: do ponto de vista do administrador o beneficio/
custo para a migragao seria desfavoravel; nao havia
dificuldades operacionais em trabalhar com dois
sistemas, tanto para langamentos quanto para
processamentos e consultas; as informagdes geradas
pelo software basico auxiliavam a tomada de deciséo.

6 RECOMENDAGOES DE ESTUDO

Por fim, deve-se considerar que a pesquisa aqui
apresentada procurou desenvolver novos
instrumentos de andlise para avaliagao da eficiéncia
de softwares agropecuarios dentro do seu local de
uso. A partir dos resultados desse trabalho, outros
estudos podem ser delineados, como uma pesquisa
do tipo estudo multicaso, em que informagtes de um
maior nimero de empresas rurais seriam
significativamente mais representativas para a
determinagao de um panorama concreto da realidade
do uso desse tipo de tecnologia nas empresas rurais
produtoras de leite da regiao sul de Minas Gerais.

Além da freqliéncia de utilizagao de relatdrios,
outros critérios devem ser pesquisados para
determinar com maior precisao a eficiéncia de
utilizagdo de um software. Novas pesquisas que
combinem esses critérios trarao maior percepgao da
utilidade pratica dessas ferramentas no auxilio a
gerencia da empresa rural.
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AVALIAGCAO DO USO DE SOFTWARES PARA GERENCIAMENTO DE
REBANHOS BOVINOS LEITEIROS: UM ESTUDO DE CASO NO SUL DE MINAS GERAIS

ABSTRACT: The objective of the study presented
here was to verify, by means of a case study, the
efficiency of using, in loco, a specific software for the
control and monitoring of a bovine milk herd and to
identify how the information generated aids the rural
producer in his decision-making. The results showed
that the effective use of 76% of the specific software
has met the expectations of the user, especially in
regard to it's technical, zoological part, a source of
information for improving the reproductive efficiency
of the herd. The reports most used in the economic/
financial part evidenced a greater concern with
financial control and no worry about the economic
part, reinforcing the as yet small professional vision
of the rural producer. The motives that justified the
deficiencies in the use of the specific software were
the non-existence of training on the part of the user,
the absence of orientations on the part of the
softhouse and the absence of routines, in the specific
software, connected to the economic part. For now,
the use in decision-making of the two information
systems, i.e. the specific software for control of
activities and the electronic planners, has assisted
the administrator in guaranteeing the permanence
of his business in the activity. However, an analysis
made from the economic point of view would be more
indicated in order to evaluate its profit-making

potential.

KEY WORD: System of support decision. Cattle
raising- decision process .
Cattle raising - Computer programs.
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