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) RESUMO
1si-
ia,

Este trabalho consistiu em uma pesquisa realizada junto s softhouses que desenvolvem e comer-
cializam software para gerenciamento de rebanhos bovinos. Investigou-se como € por que uma determi-
nada empresa desenvolveu um software para gerenciamento de rebanho; qual o seu envolvimento com a
pecudria; que caminhos foram percorridos até chegar ao produto final; qual a participagdo e envolvimento
do produtor no processo de desenvolvimento; o interesse pela satisfagdo do cliente (pecuarista), suporte
20 produto e se o software desenvolvido atende realmente as necessidades do pecuarista. Constatou-se
que o fator que levou as softhouses a desenvolver um produto especifico para gerenciamento do rebanho
bovino foi a existéncia de software inconsistentes e ndo confidveis. No planejamento ¢ desenvolvimento
desta ferramenta, as empresas buscaram informacdes e orientagdes, principalmente junto aos pecuaristas e
profissionais da area de ciéncias agrérias ¢ tém analisado os resultados obtidos nos sistemas de produgéo
onde o software esta sendo utilizado. Foi constatada a ocorréncia de mudangas positivas no que diz res-
peito ao controle da produgdo, eficiéncia reprodutiva e melhor tomada de decisdo. Estes resultados positi-
vos obtidos foram atribuidos 4 utilizagdo do software.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software, informética, pecuria.

ABSTRACT

Software for management of cattle herds: development and
evaluation by the softhouse

This work consisted of a research work accomplished along with the softhouses which develop
and commercialize softwares for managing of cattle herds. It was investigated why and how a determined
enterprise developed a software for herd management which its involvement with cattle raising which
ways have been gone through until they arrived to the final product, what the participation and involve-
ment of the stockman in the process of development of software, the interest for the customer’s satisfac-
tion (the stockman), support to the product and if the developed software meets really the stockman’s
needs. It was found that factors which led the softhouses to develop a software for cattle herd manage-
ment were the existence of inconsistent and unreliable softwares. To plan and develop a software the
enterprises sought for information and orientations chiefly with the raisers and professionals of the area of

" Parte da Dissertagdo apresentada  Universidade Federal de Lavras para obteng3o do titulo de Especialista em In-
formatica na Agropecudria.
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agricultural sciences. The softhouses have analyzed the results obtained in the production systems where
the software is being utilized and they found the occurrence of positive changes what the production con-
trol, reproductive efficiency and the best decision making. These positive results obtained were ascribed

to the use of the software.

Key words: Computer science, dairy cattle, development of software.

INTRODUCAO

Existem atualmente no mercado diver-
sos produtos e servigos informatizados desen-
volvidos para a agropecuaria, muitos desses
relatados por Lopes (1997) e Lopes (2000).
De acordo com Guia de Software Agropecud-
rios, produzido pelo Guia Agrosoft (1997),
houve um aumento de 54% na oferta de sofi-
ware agropecudrios em 1997 ¢ 17% em 1999
(Guia Agrosoft 1999). A maioria (31,5%)
refere-se ao gerenciamento de rebanhos bovi-
nos.

PEDROSO (1998) considerou que o fa-
to de existirem varios software no mercado
causa um certo desconforto ao usuario, que
tem que se decidir por um deles, sem ter a
minima seguran¢a sobre qual € o mais ade-
quado para atender as suas necessidades, o
que quer dizer que eles ndo se distinguem
claramente uns dos outros por esta ou por
aquela virtude. E de se esperar que, em um
futuro proximo, a qualidade dos sofware seja
o fator determinante para que algumas sof-
thouses se destaquem, tornando mais facil o
processo de escolha do usudrio.

Dentre os varios produtos de informti-
ca em oferta no mercado, os software para
gerenciamento do rebanho constituem o obje-
to de estudo deste trabalho, os quais merecem
atengdo especial devido a sua importancia
para os produtores, pois deles sio requeridos
relatdrios, graficos, planilhas, entre outras
informagdes necessarias para gerenciar 0
rebanho e tomar decisdes de forma rapida e
segura.

E muito comum produtores adquirirem
um software para gerenciamento do rebanho,
pensando ter encontrado uma ferramenta que
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ira solucionar todos os seus problemas rela-
cionados aquela atividade. Mas, depois de um
certo tempo de uso, observa-se que o progra-
ma ndo esta correspondendo as suas expecta-
tivas. Isto pode ocorrer por vérios motivos: o
software néo foi analisado corretamente; ndo
foi pedida nenhuma orientagdo; a empresa
ndo ofereceu o treinamento suficiente; o pro-
grama ¢ muito complexo; ndo oferece um
suporte satisfatorio; ndo oferece seguranga,
além de atender somente a uma parte das suas
necessidades. Quando isso acontece, 0 sofi-
ware adquirido passa de ferramenta de solu-
¢do para ferramenta de confusdo. O pecuarista
podera passar a ser contra qualquer tipo de
investimento neste sentido, o que, com certe-
za, Seria muito ruim, tanto para ele proprio
quanto para as softhouses.

O objetivo desta pesquisa foi obter res-
postas a algumas perguntas, tais como: Como
€ por que uma determinada softhouse desen-
volveu um software para gerenciamento do
rebanho? Qual o seu envolvimento com a
pecudria? Que caminhos foram percorridos
até se chegar ao produto final? Qual a partici-
pagdo e envolvimento dos produtores e exten-
sionistas no processo de desenvolvimento do
software? Qual o interesse pela satisfagdo do
cliente (pecuarista) e suporte oferecido? O
software desenvolvido atende realmente as
necessidades do pecuarista?

MATERIAL E METODOS

Este trabalho consistiu em uma pesqui-
sa realizada junto as softhouses que desenvol-
vem ¢ comercializam software para gerenci-
amento do rebanho bovino.
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m 3 o . ,oe
s where / Foi elaborado um questionario para co-

ft:;zr?g; leta (.ias informages, contendo 46 questdes de
multipla escolha, distribuidas em sete etapas,
a saber:

» andlise e decisdo: nessa etapa sio estuda-
das as oportunidades e necessidades do
mercado € a concorréncia. Apos as anali-

as rela- : ses, chega-se a uma conclusdo € entdo
; de um toma-se a decisdo de desenvolver o sofi-
progra_ 1 ware,
Xpecta- = planejamento do software: ¢ necessario
M0 , que se faca um levantamento de informa-
te; ndo ’ gdes direcionado a0 movo produto. Este
Tpresa levantamento ¢é utilizado para planejé-lo.
¢ pro- . O levantamento de dados ¢ realizado jun-
-€ um to aos envolvidos, direta ¢ indiretamente,
ranga, como produtores, veterinarios, associa-
S Suas ¢des de criadores, etc. Nesta etapa o obje-
' Soft- ' tivo comega a ser visualizado, sendo ana-
59'"' lisados os dados de entrada e os dados de
arista saida (relatorios, planilhas e graficos). Es-
po de se planejamento ¢ de grande importancia
Cette: para que se desenvolva um produto que
Oprio atenda realmente as necessidades dos pe-
cuaristas ¢ demais envolvidos (extensio-
- res- nistas);
‘0mo * fase de desenvolvimento: a empresa inicia
SEE- 0 processo de desenvolvimento pratico do
) do software com as informagdes organizadas
4 e documentadas sobre as necessidades
idos dos pecuaristas e demais envolvidos. O-
ticr- correm demonstragdes de algumas ver-
ten- sdes para que sejam feitas as mudangas
 do necessarias;
1 do
) * conclusdo da 1* versdo: para esta etapa
is s30 necessarios testes e avaliagdes a se-

rem feitas pelos envolvidos, para definir
se 0 software esta pronto para ser utiliza-
do com seguranga;

comercializagéo do produto;

. implantagdo do software na propriedade;
1i-

resultados: avaliagdo dos resultados obti-
dos nas propriedades onde ¢ utilizado o
software para gerenciamento do rebanho,
0 que permite & empresa um melhoramen-
to continuo.
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Para obter uma lista de empresas espe-
cializadas, foi necessério visitar os vérios
enderegos direcionados & informatica na a-
gropecuaria disponiveis na Internet. Um deles
mereceu destaque, o Guia Agrosoft 99
(http://www.agrosoft.com/guia%9), pela vari-

edade de software e empresas. Foram obtidos,
a0 todo, 28 enderegos eletronicos (e-mails) de
softhouses que desenivolvem e comercializam
softwares para gerenciamento do rebanho
bovino.

Pelo fato de ndo haver um contato dire-
to com as softhouses foi necessaria a elabora-
¢30 de uma carta de apresentagdo, explicando
a razio do questiondrio e o objetivo da pes-
quisa.

As mensagens, contendo a carta e res-
pectivos questionarios, foram enviadas as 28
softhouses no periodo de margo/1999 a ju-
nho/1999, via Internet. A cada remessa a-
guardava-se 2 (duas) semanas para o retorno.
Néo havendo um retorno eram enviados no-
vamente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Do total de 28 softhouses para onde foi
enviado 0 questionario, apenas dez deram
retorno as mensagens, das quais trés ndo tra-
balham mais com este tipo de software € uma
ndo respondeu por completo. Os seis restantes
totalizam a quantidade de questionarios res-
pondidos.

Optou-se por apresentar os resultados
desta pesquisa separadamente, agrupando as
respostas obtidas dentro de cada etapa percor-
rida pelas soffhouses ao desenvolver um soff-
ware para gerenciamento de rebanhos bovi-
nos.

1. Etapa: Analise e decisio em desenvolver
o software

Quanto  analise e decisdo, foi pergun-
tado o que teria direcionado aquela empresa a
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desenvolver um soffware para gerenciamento
do rebanho bovino; qual ou quais fatores fo-
ram analisados e que tiveram fundamental
importancia para tomar esta decisio? Para
83,33% das empresas, a existéncia de sofiwa-
re inconsistentes e ndo confidveis no mercado
foram os fatores analisados e que influencia-
ram na decisio de desenvolver um produto
para* o gerenciamento do rebanho bovino.
Elas perceberam que poderiam desenvolver
um produto com qualidade superior a dos
existentes no mercado.

A escassez de software, o fato de ja es-
tar exercendo atividades na pecuéria € a par-
ceria_com  produtores/associagdes/ empresas
de pesquisa foram fatores que também influ-
enciaram na decisdo de 50% das empresas.
Finalizando esta questdo, para 33,33% das
empresas outros fatores ndo listados teriam
também influenciado na decisdo.

Algumas softhouses -colocaram como
um dos fatores que influenciaram na decisdo a
escassez desse tipo de ferramenta. Atualmente
essa escassez ja estd superada, pois o mercado
de software para agropecuaria vem crescendo
a cada ano, incluindo aqueles especificos para
gerenciamento do rebanho bovino. No Brasil,
de acordo com o Guia de Software Agropecu-
arios, produzido pelo GUIA AGROSOFT
(1997), houve um aumento de 54% na oferta
de software agropecudrios, no periodo de 18
meses. A grande maioria (31,5%) refere-se a
gerenciamento dos rebanhos bovinos.

A maioria das entrevistadas (83,33%)
revelou que comercializa o software por peri-
odo entre | ano e meio e mais de 2 anos. Por-
tanto, a afirmagdo de que a escassez de sofi-
ware influenciou a decisio deve-se ao fato de
que, quando iniciaram o processo de desen-
volvimento, ha mais de 2 anos, as opgdes nio
eram tantas como hoje.

0 fato de estarem exercendo atividades
na pecudria ¢ formarem parcerias com produ-
tores, associagdes e empresas de pesquisas,
garante-lhes uma otima base de consulta,
permitindo assim uma integragdo, troca de
conhecimentos, exposigdo de idéias e solu-
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¢es que serdo acrescidas ao novo soffware.
Esta participagdo de todos os envolvidos é
muito importante para a boa qualidade do
produto.

Apds tomarem a decisdo de desenvol-
ver um software para gerenciamento de reba-
nho, 100% das entrevistadas afirmaram que
buscaram por informagdes e orientagdes sobre
0 mercado. As principais fontes de consultas
foram os produtores (100%), veterindrios
(83,33%), empresas de pesquisas € universi-
dades (66,67%), agronomos e zootecnistas
(50%). Funcionarios da propriedade, técnicos
agricolas, associagdes de criadores e coopera-
tivas também foram consultados (33,33%),
além de sindicatos rurais e ouitras softhouses
(16,67%).

Para obter informagdes e orientagdes
sobre 0 comportamento da pecuéria no mer-
cado antes de iniciarem o processo de desen-
volvimento geral do software, todas buscaram
esclarecer dividas nas universidades, pois
consideram-nas excelentes fontes de informa-
ges e de experiéncias, necessarias para o
desenvolvimento desse tipo de ferramenta.

Quanto ao custo do software que sera
desenvolvido e a disponibilidade financeira
do seu cliente, 66,67% afirmaram ter analisa-
do quanto um pecuarista est disposto a in-
vestir. A analise do perfil do usuario final foi
feita por 100% das softhouses. Estas analises
sdo necessarias para evitar-se o desenvolvi-
mento de um produto de custo elevado e
complexo, fora de qualquer realidade do usu-
ario final.

Em 100% das empresas entrevistadas
houve andlise de produtos similares existentes
no mercado, mas apenas 33,33% afirmaram
que aquele que produzem tem como base
algum outro programa, sendo alguns desses
um produto da prépria empresa. Observar
outros software existentes no mercado ajuda
no desenvolvimento de um novo modelo, pois
por meio dessas observagdes € possivel detec-
tar as qualidades e defeitos, que implementa-
rao ou eliminarao do seu produto.

Revista Brasileira de Agroinformatica, v.3, n.1, p.21-29, 2000
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Com relagdo a formagao de uma equipe
para o desenvolvimento geral do sofiware,
100% das softhouses afirmaram possuir ana-
listas de sistemas em sua equipe e 66,67%
contam com programadores. Os pecuaristas
constam da equipe de 50% delas e zootecnis-
tas, veterindrios e agronomos participam da
equipe de 33% das entrevistadas. Funcions-
rios de propriedades integram a equipe desen-
volvedora de 16,67% das empresas.

E importante que, entre os componen-
tes da equipe que desenvolverd o software,
estejam 0s pecuaristas e extensionistas ou
qualquer outro que tenha experiéncia na pe-
cudria, 0s quais poderdo transmitir diretamen-
te suas experiéncias e necessidades.

Quanto a contratagdo ou ndo de funcio-
narios, 83,33% das softhouses afirmaram que
houve tal necessidade. Na maioria, os profis-
sionais contratados foram analistas e progra-
madores. Nenhuma delas contratou profissio-
nais da drea de ciéncias agrrias.

O fato de os componentes da equipe te-
rem experiéncia na pecudria pode ajudar mui-
to no desenvolvimento do software. Em 100%
das softhouses, alguns componentes tinham
experiéncia na pecudria; em 50%, tais ele-
mentos constituiam metade da equipe; che-
gando a 75% do pessoal em 33,33% das sof-
thouses, ¢ a 25% da equipe para 16,67% das
empresas pesquisadas.

2. Etapa: Planejamento do software a ser
desenvolvido

Quanto ao planejamento do produto,
para saber quais as necessidades de cada pro-
priedade e assim desenvolver um software
que atenda aos pecuaristas e demais envolvi-
dos (extensionistas), 100% das softhouses
afirmaram buscar informagdes junto aos pe-
cuaristas e veterindrios, enquanto 66,67% as
buscaram nas empresas de pesquisas. Associ-
agdes de criadores, zootecnistas, agronomos e
funcionérios das propriedades também foram
consultados por 50% das empresas. Além
desses, 33,33% também consultaram as coo-
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perativas e universidades, enquanto que ou-
tras empresas de software e sindicatos rurais
foram consultados por 16,67% das softhouses
pesquisadas.

O levantamento das informagdes sobre
as necessidades das propriedades e dos envol-
vidos foi feito por meio de reunies para
100% das empresas participantes da pesquisa.
Uma parte delas, correspondente a 66,67%,
utilizou também o telefone. Questionarios
também foram utilizados por 50% das empre-
sas, tendo 33% admitido a utilizado de rela-
torios e outras formas ndo listadas.

Na busca por informagdes para definir
as necessidades e o que devera fazer o softwa-
re na propriedade, as softhouses consultaram,
principalmente, produtores e veterindrios.
Para este levantamento quanto mais informa-
¢es forem obtidas, melhor e mais completo
ficara o software, evitando que apresente
deficiéncias operacionais. Reunides com to-
dos os envolvidos ajudaram a definir as prio-
ridades do software e as necessidades dos
pecuarista € demais envolvidos. Também
utilizou-se o telefone para esclarecer dividas
mais simples e rapidas.

Para um contato direto com os pecua-
ristas, para andlise das atividades da proprie-
dade e para definir os controles a serem feitos
por meio do software, 50% das softhouses
visitaram de 6 a 10 propriedades; 33,33%
visitaram de 21 a 50 e o restante, ou seja,
16,67%, entre 11 e 20 propriedades.

Com relagdo a utilizagdo de critérios
para selecionar as propriedades a serem visi-
tadas, 66,67% das empresas afirmaram que
utilizaram algum tipo de critério. Dessas, 50%
optaram por visitar propriedades utilizando
como critério de selegdo a sua producdo. Lo-
calizagio geografica e nivel tecnoldgico fo-
ram critérios também utilizados por 25% de-
las. Quanto maior o nimero de propriedades
visitadas, melhor ¢ a consisténcia e a certeza
das informagBes obtidas, sendo também pos-
sivel observar as diferentes necessidades entre
as propriedades visitadas.
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3. Etapa: desenvolvimento do software

Quanto ao desenvolvimento do produ-
to, 100% das participantes afirmaram que
nesta fase participam os analistas de sistemas.
Veterindrios participam, segundo 83,33% das
empresas, juntamente com programadores,
empresas de pesquisas, agronomos e os pro-
dutores (50%). Para 33,33%, os zootecnistas
participam, além dos funciondrios das propri-
edades (16,67%).

Dessa etapa participam principalmente
os analistas de sistemas porque sio eles quem
irdo transformar os resultados das reunides
realizadas em modelo representativo do novo
software. Esse modelo seré entdo apresentado
aos pecuaristas e demais envolvidos para
discussdo sobre possiveis alteracdes. Apds
aprovado, os analistas passam para os pro-
gramadores,

A demonstragdo de algum tipo de mo-
delo ao pecuarista ¢ feita por 100% das sof-
thouses. A maioria (83,33%) demonstra o
modelo utilizando-se de uma versio beta, ou
seja, um protdtipo do novo software, propen-
so a mudangas e com limitagdes definidas. O
pecuarista pode assim verificar se o programa
esta realmente se caracterizando conforme foi
tratado. A versdo beta tem como fungdio de-
monstrar a0 produtor, de forma rapida e sim-
ples, como funcionaré o software, ¢ ao mes-
mo tempo, sera objeto de discussdo sobre
possiveis alteragdes. Modelo Funcional e
Modelo de Dados também foram utilizados
por 16,67% das entrevistadas.

Nesta fase, 100% das softhouses afir-
maram que as dividas eram esclarecidas junto
aos pecuaristas ¢ demais envolvidos por meio
de reunides e por telefone. Algumas
(66,67%), ainda realizaram visitas as proprie-
dades e outras (16,67%) utilizaram relatorios
como instrumentos.

4. Etapa: conclusdo da primeira versdo do

software

Concluida a primeira versdo do softwa-
re, 83,33% das softhouses informaram que ele
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foi testado em situagdo real; 50% também
realizou a distribuicdo gratuita da versio beta
aos pecuaristas de leite.

A avaliagdo e a aprovagio do software
para a comercializagdo foram feitas por pecu-
aristas e veterinarios, de acordo com 83,33%
das empresas. Em 50% delas, analistas de
sistemas ¢ empresas de pesquisas também
fizeram a avaliagdo. Em 33,33%, participaram
desta avaliagdo zootecnistas e os funcionarios
das propriedades. Programadores, agronomos,
associagdes de criadores, sindicatos rurais,
cooperativas € universidades também avalia-
ram o novo software, de acordo com 16,67%.

Nesta fase de testes, todos os envolvi-
dos devem participar (pecuaristas, extensio-
nistas, funciondrios da propriedade, etc.), pois
eles, mais do que ninguém, sabem a quais
necessidades o software devera atender e qual
a precisdo necessdria em cada uma das infor-
magdes por ele fornecidas.

Para 100% das softhouses, os objetivos
iniciais foram atingidos. Quanto & possibili-
dade de estar diferente dos objetivos iniciais,
apenas 33,33% afirmaram terem sido feitas
algumas mudangas ao longo do seu desenvol-
vimento. Para as demais, ou seja, 66,67%,
permaneceram os mesmos objetivos iniciais.

As softhouses foram unénimes (100%)
em afirmar que o software pode ser alterado
posteriormente conforme novas necessidades
do pecuarista. Com relagio 4 existéncia de
custo pelas atualizagGes para os pecuaristas,
83,33% das softhouses afirmam que havera
custos, enquanto que para 16,67% ndo havera
nenhum custo.

Para a manutengdo do software,
66,67% das softhouses cobram alguma taxa.
Estas taxas podem ser cobradas uma vez por
ano (25%), uma vez por semestre (25%), uma
vez por més (25%) e uma vez a cada quinze
dias (25%).
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5. Etapa: Comercializagéo do software

Para que o pecuarista adquira o software
desenvolvido, a softhouse tem que comprovar
tratar-se do mais adequado & suas necessida-
des. Sobre realizar demonstrages para o pe-
cuarista no momento da comercializagdo,
66,67% das empresas entrevistadas afirmaram
té-la feito; 16,67% ndo as fizeram e 16,67%
ndo responderam. Para que o produtor pudes-
se analisar o produto em sua propriedade com
maior trangiiilidade, 83,33% das empresas
forneceram-lhe antecipadamente uma verso
demonstrativa.

E importante destacar o fato de as sof-
thouses estarem fornecendo disquetes ou dis-
ponibilizando versdes demonstrativas na In-
terne! (gratuitamente) para que o pecuarista
possa analisar 0 software em sua propriedade.
Proporciona-se assim ao pecuarista seguranca
e trangiiilidade para observé-lo, sem que para
isto tenha que arcar com algum custo. Esta
atitude demonstra seguranca e confianca por
parte das empresas em relagio aos seus pro-
dutos.

6. Etapa: Implantacéo do soffware na pro-
priedade

Apds a aquisigdo do software pelo pe-
cuarista foi realizada a sua instalagdo na pro-
priedade. Nessa fase, 66,67% das softhouses
afirmaram que ndo foi necessaria a presenca
de um representante na propriedade, nem
mesmo contato por telefone. Todas (100%)
afirmaram que o software ¢ de facil utiliza-
¢do.

Quanto & necessidade de oferecer trei-
namento, 50% das empresas forneceram-no a
seus clientes, o qual foi realizado em um dia
para 66,67% e num periodo de dois a quatro
dias para 33,33% das softhouses.

7. Etapa: Avaliacio dos resultados obtidos

Quanto aos resultados, em 50% dos ca-
505, 0 Software esta ha mais de 2 anos sendo
utilizado definitivamente no mercado; entre
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um ano ¢ meio até dois anos de existéncia no
mercado, para 33,33% ¢ entre um ¢ trés meses
de existéncia para 16,67%. Em 100% dos
casos foram feitas manutengdes durante o
periodo de utilizagdo. Falhas ou inconsistén-
cias foram encontradas por 33,33% das sof-
thouses.

Todas as empresas pesquisadas (100%)
afirmaram terem surgido novas dividas para
0 pecuarista apos a implantagdo do software,
as quais foram sanadas por telefone. Outra
forma utilizada para esclarecer dividas foi a
de orientar o pecuarista a utilizar o manual do
usuario, citada por 50% das empresas. E-mail
¢ acesso remoto foram utilizados por 33,33%
das softhouses. Somente 16,67% delas solu-
cionaram as dividas do pecuarista enviando
um representante & propriedade; para 100%,
nenhuma divida ficou sem esclarecimento,
sendo que para 66,67%, as dividas foram
esclarecidas de forma imediata; para 33,33%
as duvidas foram sanadas algumas horas apos
a solicitagdo dos pecuaristas ¢ para 16,67%,
um dia apds a solicitagdo.

A avaliagdo das softhouses sobre o
software resultou em 66,67% e 33,33% para
boa ¢ otima avaliagdo, respectivamente. Para
83,33%, o produto merece destaque pela con-
fiabilidade; 66,67 destacam a garantia de
suporte ¢ a facilidade para operé-lo; 50%
destacam o prego; 33,33% destacam a segu-
ranca € 16,67% outras qualidades ndo rela-
cionadas. O que ainda teria que melhorar no
software, segundo 66,67% das empresas rela-
ciona-se 4 seguranca e para 50% das empre-
sas, maior facilidade de operagdo. Garantia de
suporte ¢ confiabilidade sdo quesitos a serem
aperfeigoados, segundo 33,33% das softhou-
ses. Para 16,67%, o prego deve ser melhora-
do.

Por meio do contato direto com 0s usu-
arios, 83,33% das softhouses afirmaram que
as primeiras avaliagdes realizadas por eles
foram 6timas e 16,67% afirmaram que as
avaliagdes foram boas.

Todas as softhouses (100%) tém anali-
sado os resultados obtidos nas propriedades
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onde o software esta sendo utilizado e, por
meio dessas andlises, puderam observar a
ocorréncia de mudangas positivas. Entre essas
mudangas, 100% das softhouses resaltam um
maior controle da produgdo; para 83,33%, a
eficiéncia reprodutiva, a melhor tomada de
decisdo e o controle da propriedade. Redugdo
de custos, aumento no lucro, planejamento de
invéstimentos, qualidade e competitividade
também tiveram mudangas positivas apos a
utilizagdo do software. Outras mudangas posi-
tivas ndo relacionadas foram apontadas por
16,67%. Para 100%, os resultados positivos
obtidos nas propriedades onde € utilizado o
software s&o atribuidos a ele.

CONCLUSOES

Os fatores que levaram as soffhouses a
desenvolver um software para gerenciamento
do rebanho bovino foram a existéncia de si-
milares inconsistentes e ndo confidveis, escas-
sez desse produto no mercado, além do fato
de ja estar exercendo atividades na pecudria e
a parceria com produtores/associagdes/ em-
presas de pesquisa.

Para planejarem e desenvolverem uma
ferramenta para gerenciamento do rebanho, as
empresas entrevistadas buscaram por infor-
magdes e orientagdes junto aos pecuaristas,
profissionais da area de ciéncias agrarias,
empresas de pesquisas, universidades, funcio-
narios da propriedade, associagdes de criado-
res, cooperativas e sindicatos rurais.
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As softhouses tém oferecido versdes
demonstrativas (em disquete ou via Internel)
a0s pecuaristas para que esses possam anali-
sar o software em sua propriedade com maior
trangiiilidade. No momento da comercializa-
¢do, essas empresas fizeram demonstragdes
para o pecuarista.

As softhouses tém analisado os resulta-
dos obtidos nos sistemas de produgdo onde o
programa esta sendo utilizado e constataram a
ocorréncia de mudangas positivas com rela-
¢do ao controle da produgdo, eficiéncia repro-
dutiva e melhor tomada de decisdo. Os resul-
tados positivos obtidos séo atribuidos a utili-
zagdo do software.
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