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Resumo

Objetivou-se verificar a influéncia dos fatores socioeconémicos na disposicao de 400 consumidores,
do municipio do Rio de Janeiro, RJ, em adquirir carne bovina com certificacdo de origem e verificar as
caracteristicas inerentes ao produto que auxiliam o consumidor no momento da compra. Foi realizada
uma analise descritiva de todas as variaveis e, posteriormente, realizado a analise univariada por
teste qui-quadrado (X?). As variaveis foram adicionadas no modelo multiplo da regressao logistica
Generalized Estimating Equations (GEE) e, para todas as variaveis presentes no modelo final (p < 0,05),
foi calculado o risco por meio da Odds Ratio (OR) ajustada a um intervalo de confianca de 95%. Os fatores
socioecondmicos influenciaram a disposicao dos consumidores do Rio de Janeiro em adquirir carne
bovina com certificacao de origem. Os entrevistados estdo dispostos a comprar carne rastreada, sendo em
sua maioria consumidores com renda acima de sete salarios minimos; e estao dispostos a pagar até 5% a
mais por esse produto. Os atributos intrinsecos mais importantes na tomada de decisdo no momento da
compra da carne foram a cor, maciez e textura da carne, odor e a pouca quantidade de gordura. A maioria
dos consumidores do Rio de Janeiro nunca ouviu falar sobre carne rastreada ou com certificacao de
origem. Um dos beneficios citados pela maioria dos consumidores com menor escolaridade é que a
carne rastreada tem mais qualidade, é mais saborosa e nutritiva. A desvantagem relatada pela maioria das
mulheres é que a carne com certificacdo acarreta uma supervalorizacdo. Porém, os entrevistados estao
dispostos a pagar até 10% a mais pelo produto.

Palavras-chave: atributos da carne, certificacao de origem, rastreabilidade, rétulo, seguranca alimentar.

Abstract

The present study aimed to verify the influence of socioeconomic factors in the disposition of
400 consumers, from the city of Rio de Janeiro, RJ in purchasing beef with certification of origin and
to verify the inherent characteristics of the product that help the consumer at the time of purchase,
considering their prior knowledge about traceability and certification of origin. A descriptive analysis
of all variables was performed and subsequently conducted univariate analysis by chi-square (x?) test.
The variables were added in the Generalized Estimating Equations (GEE) multiple logistic regression
model, and for all variables in the final model (p < 0.05) was calculated by the risk odds ratio (OR) adjusted
to a range of 95% confidence. The respondents are willing to buy traced flesh, being mostly consumers
with income above seven minimum wages; and are willing to pay up to 5% more for this product.
The most important intrinsic attributes in the decision when buying meat were the color, softness, and
texture of meat, odor and little amount of fat. Most consumers of Rio de Janeiro never heard of meat with
certification of origin or screened more quality, more flavorful and nutritious. One of the benefits cited
by the majority of consumers with less education is that certificated meat has screened more quality,
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more flavorful and nutritious. The disadvantage reported by most women is that meat with certification
entails an overvaluation of beef. However, respondents are willing to buy meat traced, being mostly male
consumers; and are willing to pay up to 10% more for the product.

Keywords: meat attributes, certification of origin, traceability, label, food safety.

Introducao

Rastreabilidade é o sistema de controle de animais que permite sua identificacao individual
desde o nascimento até o abate, registrando todas as ocorréncias relevantes ao longo de sua
vida, a origem exata do produto, com os varios fatores que incorporam seu desenvolvimento; o
histérico dos processos aplicados ao produto; a distribuicao e a localizacao do produto acabado
(Lopes & Santos, 2007). Ela é necessaria para assegurar a garantia de origem de um produto e
mostrar que o mesmo foi produzido dentro das legislacoes vigentes para esse fim, e, portanto,
aptoareceber seu certificado de origem. Com essa garantia, o consumidor adquire confiabilidade
em todo o sistema, possibilitando maior valor agregado do produto.

Segundo Furquim & Cyrillo (2012), o sistema de rastreabilidade surgiu como uma medida
de assegurar transparéncia em toda a cadeia produtiva e contribuir para a seguranca alimentar.
Tal fato se deu ap6s o surgimento da Bovine Spongiform Encephalopathy (BSE), ou doenca da
"vacalouca”, naInglaterra em 1996. A Associacao Brasileira das Indstrias Exportadoras de Carne
(Associacao Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes, 2011) relatou que, dessa forma,
a rastreabilidade bovina nao foi criada somente para atender a uma barreira protecionista dos
mercados consumidores, mas sim, uma ferramenta para melhorar a seguranca alimentar e a
garantia ao consumidor.

As informacoes de origem da carne podem incentivar o produtor na tomada de decisdo da
aquisicao do produto. Por isso, a consolidacao do sistema de rastreabilidade é essencial para os
consumidores. Porém, a oferta de carne com certificacido no mercado varejista ainda é pequena, o
que causa a falta de incentivo de adesao dos pecuaristas ao programa de rastreabilidade brasileiro
(Lopes & Santos, 2007).

Para que ocorra a expansao do mercado da carne rastreada, no Brasil, é preciso verificar a
disposicao dos consumidores em adquirir a carne com certificacao e analisar o seu conhecimento
com relacao aos conceitos sobre rastreabilidade e certificacao de origem, pois é necessario
conhecimento sobre a importancia da carne com certificacao para a promocao de um aumento
na procura por esse produto. E preciso, ainda, verificar a disposicao dos consumidores em pagar
mais por ter “garantia” de melhor qualidade.

Diversos aspectos da rastreabilidade bovina tem sido estudados por varios pesquisadores.
No entanto, quando se trata de do consumo de carne rastreada, ou certificada, poucas pesquisas
tem sidorealizadas no pais. Assim, o objetivo deste trabalho foi o de analisar a influéncia dos fatores
socioeconodmicos na disposicao de consumidores em adquirir carne bovina com certificacao
de origem e verificar as caracteristicas inerentes ao produto que os auxiliam no momento
da compra, considerando o seu conhecimento prévio sobre rastreabilidade e certificacdo de
origem. Especificamente, pretendeu-se, ainda, concernente aos fatores socioeconémicos dos
consumidores a) verificar o consumo de carne com certificacdo de origem; b) quantificar o nivel
de conhecimento sobre a rastreabilidade e certificacao de origem da carne boving; ¢) identificar
os principais atributos da carne bovina que influenciam a decisao de compra; d) identificar quais
os beneficios e as limitacdes que a carne com certificacdo apresenta em relacdo a carne sem
certificacdo; e) verificar a disposicdo em pagar mais pela carne com certificacdo, e f) quantificar
o percentual de acréscimo sobre o preco final dessa carne que os consumidores estao dispostos
a pagar pela carne rastreada.

Materiais e métodos

Para avaliar a associacdo entre a percepcao e atitude de consumidores de carne bovina
rastreada e algumas caracteristicas sécio demograficas foi realizado um estudo observacional
de corte transversal em quatro supermercados na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, em outubro
de 2012. A defini¢ao do numero de entrevistados (n=400) na amostra baseou-se em Barbetta
(2007) considerando um erro amostral maximo de 5% e uma populacao de 6.320.446 habitantes
no Rio de Janeiro (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010).
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Visando obter informacdes sobre a caracterizacao da percepcao e atitude de consumidores de
carne bovina, foram realizadas entrevistas, a partir de formulario estruturado contendo 36 perguntas,
adaptados de Velho et al. (2009) e Lopes et al. (2014). Ainda, para todos os entrevistados, foram
obtidas informacoes sobre caracteristicas sécio demograficas relacionadas ao sexo, idade
(até 40 anos; mais que 40 anos), escolaridade (até segundo grau; graduacao ou pos-graduacao)
e renda (até seis salarios minimos; mais que seis salarios minimos) utilizadas como variaveis
independentes no estudo. No periodo da coleta das informacoes o salario minimo correspondia
ao valor de R$622,00.

Os entrevistados foram selecionados aleatoriamente, sendo convidados enquanto se
encontravam em frente a gdbndola de carnes no supermercado. Para os consumidores que nunca
haviam ouvido falar sobre carne bovina rastreada, a entrevista se restringia as questoes relativas
as caracteristicas s6cio demograficas.

Para identificar as caracteristicas socio-demograficas associadas a percepcao e atitude dos
consumidores em relacdo a carne bovina com certificacao de origem foi realizada a analise
univariada por teste qui-quadrado (x?) ou Exato de Fischer. Este tltimo, quando se observou
menos que cinco observacoes no quadrante do teste. As variaveis que mostraram associagcao
comp < 0,2 pelos testes mencionados foram selecionadas para a construcao do modelo multiplo
(Lopes et al, 2014).

Assim, a existéncia de associacao entre os fatores foi verificada utilizando o modelo multiplo
Generalized Estimating Equations (GEE) de regressao logistica, que é mais adequada quando se
observa dados associados em diferentes dimensoes (Hanley et al,, 2003). A analise GEE permite
a avaliacao de associacao de multiplos individuos considerando o supermercado como sujeito
no modelo, assumindo que os casos sao dependentes dentro de cada sujeito e independentes
entre sujeitos. Para todas as variaveis presentes no modelo final (p< 0,05), foi estimado o risco
por meio da Odds Ratio (OR) ajustada e seu intervalo de confianca de 95%.

Resultados

0s400 consumidores entrevistados em quatro supermercados que comercializam carne com
garantia de origem, no municipio do Rio de Janeiro, RJ, 125 (31,25%) conheciam sobre rastreabilidade,
carnerastreada ou certificacdo de origem, e 61 (48,80%) afirmaram que consomem carne bovina
com certificagao de origem. A maior parte dos consumidores entrevistados era do sexo feminino
(59,25%), com até 40 anos de idade (68,75%), renda de até seis salarios minimos (68,42%) e
apresentavam escolaridade de até segundo grau completo (58,20%). Do total de entrevistados,
58 (14,50%) nao quiseram responder sua renda familiar e trés (0,75%) nao informaram o grau
de escolaridade. Dentre aqueles que conheciam sobre certificacdo de origem 17 (13,60%) nao
responderam sua renda familiar e (0,80%) nao informou a escolaridade.

Em relagao ao género, individuos do género masculino demonstraram maior conhecimento
sobre o termo carne com rastreabilidade, uma vez que 41,7% destes ja tinham ouvido falar em
carnerastreada, enquanto apenas 25,1% dos individuos de género feminino conheciam este tipo
de produto. Do percentual de homens que conhecem carne bovina rastreada, ou com certificacao
de origem, 50,00% deles consomem produtos animais com certificacdo de origem (Tabela 1).
Quanto ao conceito de carne rastreada, a minoria (10,29%) dos homens e 29,82% das mulheres
entenderam ser o conceito correto de rastreabilidade a carne que nao possui contaminantes ou
residuos quimicos. As mulheres entrevistadas, nesta pesquisa, tém 3,486 mais chances do que
os homens de acharem que o conceito correto de rastreabilidade € a carne que nao possuem
contaminantes ou residuos quimicos (Tabela 1).

Emrelacao aaceitacdo em pagar mais caro pela carne rastreada, foi constatado que os homens
(33,34%) estao dispostos a pagar até 10% a mais pela carne com certificacao de origem. As chances
dos entrevistados do sexo feminino acharem que uma desvantagem de carne certificada é sua
supervalorizacao sdo 2,539 vezes maiores do que os homens; com isso, a chance das mulheres
pagarem até 10% a mais pela carne certificada é menor (0,243) do que a disposi¢cao dos homens
pagarem esse valor a mais pela carne certificada (Tabela 1).

Em relacdo aos atributos mais importantes no momento da compra, os atributos intrinsecos
mais importantes foram a cor para 93,33% das mulheres e 80,95% dos homens; em seguida, a
maciez e textura da carne para 89,17% dos consumidores do sexo feminino e 77,78% do sexo
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Tabela 1. Questdes sobre o consumo de carne bovina por consumidores que conhecem o termo carne rastreada associadas ao sexo, em quatro supermercados
do Rio de Janeiro, RJ, Brasil, em outubro de 2012.

Categorias de respostas

Questdo levantada? Sexo Total ) Odds Ratio IC (95%)
Niao Sim (%)
Ja ouviu falar sobre carne rastreada ou com M 95 68 (4171) 163 0013 1 0336-0,881
certificacdo de origem® F 180 57(25,01) 237 ' 0,554
Consumo de produtos de origem animal M 34 34(5000) 68 0050 1 0,993-4656
com certificacao® F 30 27(4737) 57 ' 2,150
Conceito de rastreabilidade: aquela que ndo M 6l 7(10,29) 68 0012 1 1,317-9,228
possui contaminantes ou residuos quimicos* F 40 17 (29.82) 57 ' 3486
Desvantagens da carne com certificagao: M 52 16(2353) 68 0017 1 1180-5465
supervalorizagao da carne bovina® F 32 25 (43,86) 57 ' 2539
Disposto a pagar até 10% a mais pela carne M 30 15(3334) 45 0022 1 0073-0815
certficada* F 35 7(1667) 42 ' 0,243

*Regressao logistica multipla estimada por Generalized Estimation Equations; constam apenas os fatores que permaneceram com associacao estatisticamente significativa no modelo final
(p<0,05);°n=400 - entrevistados; ‘=125 - apenas aqueles entrevistados que responderam que ja tinham ouvido falar em carne rastreada foram considerados no modelo; °n = 87 - apenas
aqueles entrevistados que responderam que estariam dispostos a pagar mais caro pela carne rastreada foram considerados no modelo.

Tabela 2. Questdes sobre o consumo de carne bovina por consumidores que conhecem o termo carne rastreada associadas aidade, em quatro supermercados
do Rio de Janeiro, RJ, Brasil, em outubro de 2012.

Categorias de respostas
Questao levantada? Idade Total P Odds Ratio IC (95%)
Nio Sim (%)

Ja ouviu falar sobre carne rastreada ou com <40anos 104 36(2571) 140 0016 1 1127-3135
certificacao de origem® > 41 anos 171 89 (34,23) 260 ' 1879

<40 anos 13 23(63,89) 36 1 1,092-2,978
Motivo de tomada de decisdo da compra: cor® 0,021

> 4] anos 21 68 (76,40) 89 1,803
Motivo de tomada de decisdo da compra: <40anos 7 19(5278) 36 0000 1 1519-2996
pouca quantidade de gordura® > 41 anos 27 62 (69,66) 39 ' 2134
Motivo de tomada de decisao da compra: <40anos 25 1130,56) 36 0004 1 1565-9,984
local onde foi abatido (frigorifico)® > 41 anos 41 48(53.93) 39 ! 3953

*Regressao logistica multipla estimada por Generalized Estimation Equations; constam apenas os fatores que permaneceram com associagao estatisticamente significativa no modelo final
(p<0,05); °n=400 - entrevistados; “n=125 - apenas aqueles entrevistados que responderam que j& tinham ouvido falar em carne rastreada foram considerados no modelo.

masculino; também é levado em consideracao o odor da carne para 88,33% das mulheres e
7540% dos homens; e, por fim, a pouca quantidade de gordura, que para 67,50% das mulheres
e apenas 32,54% dos homens é um atributo importante na tomada de decisao no momento da
compra. As chances de uma mulher tomar sua decisao de compra com base na cor da carne sao
3,327 maiores do que de um homem, bem como as chances de escolher uma carne pela menor
quantidade de gordura sao 4,293 maiores do que para a escolha de um homem. Ja os atributos
intrinsecos mais importantes foram a cor para 76,40% dos consumidores com mais idade e 63,89%
dos entrevistados com idade inferior a40 anos, e a pouca quantidade de gordura para 69,66% dos
entrevistados com mais de 41 anos e 52,78% dos consumidores com menos de 40 anos (Tabela 2).
Dentre os atributos e perspectivas analisados no fator socioeconémico idade, somente 34,23% dos
entrevistados com idade acima de 41 anos conhecem sobre a rastreabilidade. Porém, as chances
de um consumidor com idade acima de 41 anos conhecerem sobre a rastreabilidade e carne com
certificacao sao 1,879 vezes maior do que um individuo que tem menos de 40 anos (Tabela 2).
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Dos resultados associados a renda familiar, a maioria dos entrevistados com renda acima de
sete salarios minimos (77,08%) sabe o conceito correto de rastreabilidade como sendo aquele
que traz informacoes relacionadas ao sistema de producao e origem do animal. As chances dos
consumidores que tem maior renda saber o correto conceito de rastreabilidade sao 4,399 vezes
maiores do que os consumidores com renda abaixo de seis salarios minimos. Dos consumidores
que tém maiores rendas, 81,25% sabem que o conceito como sendo a carne que traz informacoes
nutricionais no rétulo é incorreto.

Dos consumidores com renda mais baixa, 56,67% acreditam que uma desvantagem da carne
com certificacdo é que ela é mais cara do que a carne tradicional, por isso apenas 5500% esta
disposta a pagar mais caro pela carne rastreada contra 8750% dos consumidores com renda
acima de sete salarios minimos. Tais consumidores tém 5,727 mais chances de pagar a mais
pela carne com certificacao do que os entrevistados que possuem menores rendas. No entanto,
dentre os consumidores com renda mais baixa, que estao dispostos a pagar mais caro pela carne
com certificacao de origem, 36,36% pagariam até 10% a mais no preco atual, contra 16,67% dos
consumidores com rendas mais altas (Tabela 3).

Quanto a escolaridade, neste estudo, apenas 39,16% das pessoas que conhecem sobre carne
rastreada ou com certificacao de origem tém graduacdo ou poés-graduacao, ao passo que oS
consumidores com escolaridade até o segundo grau completo, somente 25,54% deles conhecem
sobre carnerastreada. Os entrevistados que possuem mais escolaridade tém 2,001 mais chances
dejaterem ouvido falar de carne rastreada, ou com certificacdo do que consumidores com menor
nivel de escolaridade (Tabela 4).

Pelo fato da maioria dos consumidores nao conhecerem a carne com certificacao, o conceito
de rastreabilidade também ndao é bem conhecido. Para 81,35% dos entrevistados com maior
escolaridade e 63,08% dos consumidores com menor escolaridade, o conceito correto seria
aquela fiscalizada pelo sistema de inspecao federal ou outra fiscalizacao do governo, o que nao
é verdadeiro. Outro conceito citado por alguns consumidores foi aquela que traz informacgoes
nutricionais no rétulo. Porém, pequena quantidade de pessoas indicou esse conceito como sendo
o correto, ou seja, apenas 7,69% dos consumidores graduados ou poés-graduados e 20,34% dos
entrevistados com até segundo grau completo. Os entrevistados com maior nivel escolar tém

Tabela 3. Questdes sobre 0 consumo de carne bovina por consumidores que conhecem o termo carne rastreada associadas a renda, em quatro supermercados
do Rio de Janeiro, RJ, Brasil, em outubro de 2012.

Categorias de respostas

Questao levantada? Renda Total P Odds Ratio IC (95%)
Nao Sim(%)

Conceito de rastreabilidade: aquela que < 6 salarios minimos 34 26 (43.34) 60 1 1,890-10,238
traz informacdes relacionadas ao sistema 0,001
de producio e origem do animal® >7 saldrios minimos 1 37(7708) 48 4,399
Conceito de rastreabilidade: aquela que < 6 salarios minimos 55 5(834) 60 0006 1 1,889-41,551
traz informagoes nutricionais no rétulo® >7 salarios minimos 39 9(1875) 48 ' 8860
Beneficios da carne rastreada: acesso a < 6 salarios minimos 44 16 26,67) 60 1 1131-5,659
informagdes referentes a idade, sexo, raga i o 0,024
e outras carateristicas do animal abatido® 27 salarios minimos 25 23(4792) 43 2,530
Desvantagens da carne com certificacio: < 6 saldrios minimos 26 34.(5667) 60 - 1 0174-0,841
produto mais caro® >7 salarios minimos 32 16 (33,34) 48 ' 0382
Disposicio em pagar mais caro pela came < 6 saldrios minimos 27 33(5500) 60 0001 1 211715494
bovina certificada” >7 salarios minimos 6 42 (87550) 48 ' 5727
Disposto a pagar até 10% a mais pela < 6 salarios minimos 21 212(36,36) 33 0020 1 0,705-0,806
carne certificada® >7 salarios minimos 35 7(1667) 42 ' 0,246

*Regressao logistica multipla estimada por Generalized Estimation Equations; constam apenas os fatores que permaneceram com associagao estatisticamente significativa no modelo final
(p<0,05); °n="108 - apenas aqueles entrevistados que responderam que ja tinham ouvido falar em carne rastreada foram considerados no modelo; ‘n = 75 - apenas aqueles entrevistados
que responderam que estariam dispostos a pagar mais caro pela carne rastreada foram considerados no modelo.
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Tabela 4. Questoes sobre o consumo de carne bovina por consumidores que conhecem o termo carne rastreada associadas a escolaridade, em quatro
supermercados do Rio de Janeiro, RJ, Brasil, em outubro de 2012.

Categorias de
Questio levantada® E?;g:;; respostas Total ‘gg;r 3:3; IC (95%)
Nao Sim (%)
Ja ouviu falar sobre carne rastreada ou com certificacao de At€ 0 29 grau 172 59(2554) 231 0004 1 1.242-3221
origem® 3ograuoumais 101  65(3916) 166 ' 2,001
Conceito de rastreabilidade: aquela fiscalizada pelo sistema Atéo 20 grau 1 48 (81,35) 59 0046 1 0181-0,986
de inspecao federal ou outra fiscalizagao do governo 3Oograuoumais = 24 41(63,08) 65 ' 0422
Conceito de rastreabilidade: aquela que traz informacdes Atéo 20 grau 47 12(20,34) 59 0006 1 0025-0545
nutricionais no rotulo* 30grauoumais 60 5(769) 65 ' 0116
Beneficios da carne rastreada: produtos com mais Até 020 grau 29 30(50.85) 59 0,000 1 0,092-0478
qualidade, mais saborosos e nutritivos*® 30grau ou mais 53 12 (18.46) 65 0,210
) o ) Até 020 grau 53 6(10,17) 59 1 1,399-4,117
Motivo de tomada de decisao: raca do animal* 0,001
30grau ou mais 53 12 (18/46) 65 2,400

*Regressao logistica multipla estimada por Generalized Estimation Equations; constam apenas os fatores que permaneceram com associagao estatisticamente significativa no modelo final
(p<0,05); °n=397 - entrevistados; ‘n=124 - apenas aqueles entrevistados que responderam que ja tinham ouvido falar em carne rastreada foram considerados no modelo.

0,422 menor chance de acharem que o conceito correto de rastreabilidade é a carne que tem
fiscalizacdo do governo e 0,116 menor chance de achar que o conceito correto é a carne que
traz informacodes nutricionais no rétulo do que consumidores que possuem menor nivel de
escolaridade (Tabela 4).

Discussao

Neste estudo, foi demonstrado que o sexo esta associado a diversas atitudes e percepcoes dos
consumidores com relagao a carne bovina com certificacao de origem. Assim, individuos do género
masculino demonstraram maior conhecimento sobre o termo carne comrastreabilidade, uma vez
que 41,7% destes ja tinham ouvido falar em carne rastreada, enquanto apenas 25,1% dos individuos
de género feminino conheciam este tipo de produto. Do percentual de homens que conhecem
carne bovinarastreada, ou com certificagao de origem, 50,00% deles consomem produtos animais
com certificacdo de origem (Tabela 1). Diferente do que foi encontrado neste estudo, Gellynck et al.
(2006), ao avaliar os efeitos da percepcao de seguranca alimentar por meio da rotulagem pelos
consumidores belgas, encontraram que 50,00% dos entrevistados relataram ter conhecimento
sobre a rastreabilidade; dos outros 50,00% dos participantes da pesquisa, 1500% indicaram ter
um conhecimento muito pobre sobre o assunto e 3500% disseram nao saber realmente o que
é arastreabilidade. Velho et al. (2009), em uma pesquisa com 111 consumidores de carne bovina
na cidade de Porto Alegre, RS, constataram que uma maior porcentagem de mulheres (50,90%)
preferem que a carne tenha certificado de origem, contra 41,40% dos homens, o nao condiz com
os resultados deste trabalho, pois foram os homens que deram maior preferéncia ao consumo
de produtos com certificagao.

A minoria (10,29%) dos homens e 29,82% das mulheres entenderam ser o conceito correto
de rastreabilidade a carne que ndo possui contaminantes ou residuos quimicos. As mulheres
entrevistadas, nesta pesquisa, tém 3,486 mais chances do que os homens de acharem que o
conceito correto de rastreabilidade é a carne que nao possuem contaminantes ou residuos
quimicos (Tabela 1). O que pode ser observado é que, apesar da maioria dos consumidores nao
saberem o significado correto de rastreabilidade, eles pelo menos tém a consciéncia de que o
conceito adequado também nao é a carne livre de contaminantes e residuos.

A desvantagem relatada por 43,86% das mulheres é que a carne com certificacao acarreta
uma supervalorizacdo, podendo causar o aumento dos precos da carne nos mercados ou a falta
do produto nas prateleiras. Foi constatado que os homens (33,34%) estao dispostos a pagar até
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10% amais pela carne com certificacdo de origem. As chances dos entrevistados do sexo feminino
acharem que uma desvantagem de carne certificada é sua supervalorizacdo sio 2,539 vezes
maiores do que os homens; com isso, a chance das mulheres pagarem até 10% a mais pela carne
certificada é menor (0,243) do que a disposicao dos homens pagarem esse valor a mais pela
carne certificada (Tabela 1).

Verbeke et al. (2010) observaram que os consumidores estariam dispostos a pagar mais pelo
produto se os cortes de carne bovina fossem de alta qualidade. Porém, alguns consumidores se
declararam preocupados sobre a questao da implementacdao de um sistema de garantia muito
sofisticado. O receio é que se elevassem muito os custos com a producao de carne, e concordam
que a aplicacao de controles rigidos na producao aumentariam os custos enormemente, e que
assim ndo conseguiriam pagar a mais para comer um produto de qualidade.

A desvantagem da carne com certificacdo ser considerada mais cara pode ser melhorada
se esse produto realmente garantir que ira trazer consigo o acréscimo de algum beneficio em
relacaoa carne tradicional, como citado por Dickinson & Von Bailey (2005), Loureiro & Umberger
(2007) e Velho et al. (2009), ao salientarem que os consumidores estariam dispostos a pagar um
valor maior do que o habitual pela carne com certificacao se houvessem garantias adicionais de
seguranca alimentar, combinados com arastreabilidade. Para Hobbs et al. (2005), a disposicdo em
pagar mais pela carne esta intimamente ligada a algum aspecto que denote seguranca alimentar
e nao por sua caracteristica fisica ou organoléptica. Foi observado, por Verbeke et al. (2010), que
os consumidores prestam bastante atencao aos precos, e alguns participantes indicaram que
estariam dispostos a pagar a mais somente se os cortes de carne bovina fossem de alta qualidade.

Os consumidores do sexo masculino (33,34%) e 16,67% das mulheres estao dispostos a
pagar até 10% a mais pela carne certificada, ou seja, a maioria desses consumidores nao estao
dispostos a pagar a mais pela carne com certificacdo de origem; ao contario de Zhao et al.
(2010), ao relatarem que a maioria dos seus entrevistados pagariam 9 a 12% a mais por produtos
rastreados. Verbeke et al. (2007) observaram que o preco que o consumidor tende a aceitar
também depende da acessibilidade ao produto; o preco pago pelo consumidor esta relacionado
com a sua disponibilidade no mercado.

Os resultados deste estudo nao corroboram com os de Verbeke & Ward (2006) e Van
Wezemael et al. (2010), ao afirmarem que na percepcao dos consumidores avaliados a carne
mais barata é declarada menos segura. Isso esta relacionado com o fato de que, para amaioria dos
consumidores, a qualidade de um produto esta intimamente ligada ao seu preco, ou seja, o que é
mais caro tem mais qualidade. Segundo Angulo & Gil (2007), em estudo realizado na Espanha, o
preco é um dos fatores mais importantes na percepcao do risco de seguranca alimentar e que os
consumidores acreditam que produtos mais caros apresentam algum tipo de vantagem.

Dentre os atributos e perspectivas analisados no fator socioeconémico idade, somente
34,23% dos entrevistados com idade acima de 41 anos conhecem sobre a rastreabilidade. Porém,
as chances de um consumidor com idade acima de 41 anos conhecerem sobre a rastreabilidade
e carne com certificacao sdo 1,879 vezes maior do que um individuo que tem menos de 40 anos
(Tabela 2). O baixo conhecimento sobre a rastreabilidade, ainda que este estudo tenha sido
realizado em supermercados que comercializam carne com certificacao de origem, pode ser
explicado por Schnettler et al. (2009), Verbeke & Ward (2006) e Zhao et al. (2010), pela falta de
interesse do consumidor, ou a falta de familiaridade com produtos certificados. Barcellos et al.
(2012), de um total de 417 entrevistados em cidades do estado do Rio Grande do Sul, com
predominancia de consumidores de Porto Alegre, RS, verificaram que 54,70% estavam cientes
sobre o sistema de rastreabilidade de carne bovina brasileira (SISBOV). No entanto, uma parte
significativa dos consumidores ainda nao esta ciente do SISBOV, o que pode ser explicado pela
falta de mecanismos institucionais para informar o publico sobre rastreabilidade, resultado que
pode esclarecer o encontrado neste estudo.

As carateristicas extrinsecas do rétulo e intrinsecas da carne bovina sdo motivos determinantes
para a tomada de decisao no momento da compra. Os atributos intrinsecos mais importantes
foram a cor para 76,40% dos consumidores com mais idade e 63,89% dos entrevistados com
idade inferior a 40 anos, e a pouca quantidade de gordura para 69,66% dos entrevistados com
mais de 41anos e 52,78% dos consumidores com menos de 40 anos. Assim como nesta pesquisa,
para Velho et al. (2009) e Barcellos et al. (2012) o atributo que mais determina a compra de carne
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bovina pelos consumidores é a cor. Verbeke & Ward (2006) salientaram que o atributo cor pode
ser sugerido como indicacao de seguranca e qualidade de carne, ao passo que a carne embalada
commateriais opacos foi percebida como menos segura, uma vez que esses tipos de embalagens
ndo permitem que os consumidores avaliem esse atributo. Pela mesma razao, alimentos frescos
foram percebidos como bastante seguros.

Van Wezemael et al. (2010), avaliando as informacoes de seguranca alimentar como processos
decisérios da compra de carne bovina, em quatro paises europeus, mostraram que varias informacoes
intrinsecas foram mencionadas pelos participantes, como sendo um sinal de seguranca alimentar,
como cor, textura e teor de gordura, assumindo que o aspecto do produto é também uma pista
de queele é seguro. Schnettler et al. (2010a), ao avaliarem a importancia dos atributos intrinsecos
para 400 consumidores na cidade de Temuco, Chile, salientaram que o teor de gordura (64,8%)
e cor (62,6%) eram atributos mais importantes do que o preco da carne bovina.

A caracteristica extrinseca mais valorizada pelos consumidores com idades acima de 41 anos
(53,93%) é o local onde o animal foi abatido (frigorifico) (Tabela 2). A escolha por esse atributo
pode ser explicada pelo fato dos consumidores confiarem que esses locais sdo responsaveis pela
seguranca do produto que eles irdo consumir, assim como observa Van Wezemeal et al. (2010),
ao afirmarem que, na visao dos consumidores, a responsabilidade pela seguranca da carne
deve ser dada as pessoas que estao situadas no inicio da cadeia de producao de carne bovina.
As boas condigdes em que 0s animais nascem, crescem e sao abatidos precedem um produto
seguro. Portanto, agricultores, veterinarios, agentes de inspecao e frigorificos, assim como 0s
estabelecimentos de venda dos produtos, foram responsaveis pela seguranca em primeiro lugar.

Dos resultados associados a renda familiar, a maioria dos entrevistados com renda acima de
sete salarios minimos (77,08%) sabe o conceito correto de rastreabilidade como sendo aquele
que traz informacoes relacionadas ao sistema de producao e origem do animal. As chances dos
consumidores que tem maior renda saber o correto conceito de rastreabilidade sao 4,399 vezes
maiores do que os consumidores com renda abaixo de seis salarios minimos. Dos consumidores
que tém maiores rendas, 81,25% sabem que o conceito como sendo a carne que traz informacgoes
nutricionais norétulo é incorreto. Assim como a maioria dos consumidores com maiores rendas, desta
pesquisa, sabem o que é carnerastreada, 70,50% dos entrevistados da pesquisa de Barcellos et al.
(2012), também conhecem a rastreabilidade. Ainda, a maioria desses entrevistados (62,40%)
disse que era a favor da rastreabilidade de carne obrigatéria no Brasil, sugerindo a tendéncia que
os consumidores exigem cada vez mais que a carne seja rastreada; 86,60% discordaram com o
destino exclusivo da carne rastreada para o mercado externo, porque eles querem esse tipo de
carne disponivel no mercado nacional.

Para 47,92% dos consumidores com renda mais alta, o beneficio da carne com certificacdao de
origem é que ela da acesso a informagoes referentes a idade, sexo, raga e outras carateristicas do
animal abatido. Schnettler et al. (2009) e Verbeke & Ward (2006), em seus estudos no Chile e na
Bélgica, sobre o significado do termo rastreabilidade, mostraram que os consumidores tém baixo
interesse em obter informacdes sobre rastreabilidade, o que ndo aconteceu neste estudo, pois
como amaioria dos consumidores com renda mais alta sabem o que é rastreabilidade, eles também
veem como beneficio saber a origem da carne. Os individuos com melhores rendas familiares
demostraram que a rastreabilidade é um atributo de importancia relevante no momento da
comprg; o contrario foi observado pelos consumidores da pesquisa de Schnettler et al. (2010b) , ao
constatarem que somente 27,5% de consumidores chilenos consideram importante o tratamento
dos animais antes do abate, regido de origem e sistema de rastreabilidade.

Proximo aos resultados encontrados sobre a disposi¢cao em se pagar mais pela carne com
certificacao dos consumidores com renda mais baixa deste estudo, Ortega et al. (2011), avaliando
consumidores chineses sobre a percep¢ao de seguranca alimentar da carne suina, observaram que
38,00% dos consumidores estdo preocupados com a seguranga da carne que compram e estao
dispostos a pagar um valor adicional para assegurar que os alimentos sejam seguros. Foi ressaltada
que a disposicao em se pagar mais por informacoes de seguranca alimentar aumenta na mesma
medida em que o consumidor se sente ameacgado com riscos de insegurancga alimentar.

Velho et al. (2009) constataram que 68,00% dos consumidores estariam dispostos a pagar
até 10% amais sobre o valor da carne. Neste trabalho, somente 36,36% estariam dispostos a isso.
Também, diferente do encontrado neste estudo, uma porcentagem bem abaixo de consumidores
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estariam dispostos a pagar a mais pela carne com certificacdo foi encontrada nos estudos de
Schnettler et al. (2010a), no qual a minoria (18,5%) dos consumidores pagariam um preco mais
elevado pela carne que trouxesse a caracteristica intrinseca da qual desejavam; e, para Gellynck et al.
(2006),10% dos entrevistados estariam dispostos a pagar um valor a mais pela carne que tivesse
no rétulo a informacao de carne com certificacao de origem.

Os entrevistados que possuem mais escolaridade tém 2,001 mais chances de ja terem ouvido
falar de carne rastreada, ou com certificacdo do que consumidores com menor nivel de escolaridade
(Tabela 4). Esses resultados confirmam os encontrados por Gellynck et al. (2006), ao afirmarem
que enquanto as pessoas com mais escolaridade (70,00%) relataram saber bem, ou muito
bem, sobre a rastreabilidade, somente 44,00% das pessoas com baixa escolaridade afirmaram
conhecer sobre arastreabilidade. Segundo esses pesquisadores, os resultados demonstraram que
amaior dificuldade em se ouvir falar da carne rastreada diz respeito a falta de disponibilidade e
acessibilidade de informagoes desse produto. A disponibilidade limitada de informacoes faz com
que os consumidores sejam prejudicados, pois fazem suas escolhas com base no seu proprio
conhecimento e opinides e nao com base nas informacgdes do rétulo.

Pelo fato da maioria dos consumidores nao conhecerem a carne com certificacao, o conceito
de rastreabilidade também nao é bem conhecido. Outro conceito citado por alguns consumidores
foi aquela que traz informagdes nutricionais no rotulo. Porém, pequena quantidade de pessoas
indicou esse conceito como sendo o correto, ou seja, apenas 7,69% dos consumidores graduados
oupos-graduados e 20,34% dos entrevistados com até segundo grau completo. Os entrevistados
com maior nivel escolar tém 0,422 menor chance de acharem que o conceito correto de
rastreabilidade é a carne que tem fiscalizacdo do governo e 0,116 menor chance de achar que
0 conceito correto é a carne que traz informacoées nutricionais no rétulo do que consumidores
que possuem menor nivel de escolaridade (Tabela 4). Esses resultados sao semelhantes aos
encontrados por Barcellos et al. (2012), ao verificarem que 70,50% dos consumidores sao
conhecedores dos selos de qualidade como SIF, CISPOA, SIM. Além da rastreabilidade nao ser
conhecida pelos consumidores, percebeu-se ainda que ela raramente foi considerada (3,40%)
como um atributo de qualidade da carne pelos entrevistados. Resultados semelhantes foram
observados por Zhao et al. (2010), em uma entrevista a 588 pessoas nas cidades de Beijing e
Xianyang, na China, ao mostrarem que apenas 3,00% dos entrevistados estavam familiarizados
com o conceito correto de rastreabilidade. Um dos fatores que contribuiu para o baixo indice de
familiaridade na China, segundo esses autores, é o fato de que arastreabilidade é recente naquele
pais, sendo que as primeiras importagoes foram realizadas em 2009.

Apesar do conceito de rastreabilidade nao ser bem conhecido para os entrevistados, o conceito
que eles escolheram traz uma impressao de seguranca extra do produto, assim como relataram
Schnettler et al. (2009), em pesquisa realizada com 770 consumidores em Bio-Bio e La Araucania,
no Chile, quando observaram alto nivel de concordancia sobre a inclusao de um selo de garantia
de qualidade no rétulo da carne. Pois, embora o regulamento daquele pais sobre a producao
de alimentos defina procedimentos obrigatérios para assegurar a qualidade do produto, estas
informacoes nao sao bem conhecidas pelos consumidores. E, consequentemente, um selo
fornecido pelo servico de inspecao federal, ou um 6rgao encarregado de fazer cumprir as normas
estabelecidas nas leis, aumentaria a confianca do consumidor no produto. Os resultados desses
autores indicam que os consumidores nao necessitam de informacdes técnicas e preferem
informacoes de facil e rapida interpretacao, como por exemplo, um selo, demostrando que a
aquela carne é rastreada.

Loureiro & Umberger (2007), a0 analisarem as preferéncias dos consumidores norte-americanos
de carne bovina, concluiram que, apesar das informacoes relacionadas a rastreabilidade e origem
da carne serem informacodes altamente importantes para os consumidores, o atributo que mais
entrevistados associaram como sendo um alimento seguro eram aqueles que continham, norétulo,
uma garantia de que a carne foi inspecionada por algum érgao governamental ligado a seguranca
alimentar, sendo considerada mais segura do que os atributos de rastreabilidade. A explicacao
desses consumidores ndao saberem o conceito correto de rastreabilidade pode ser dada pelo fato
de que o individuo ndo tendo conhecimento sobre a rastreabilidade, 0 mais perto que se pode
equiparar-se como sendo um alimento seguro é aquela que possui uma fiscalizacao do governo.
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A raca do animal praticamente nao foi levada em consideracao como tomada de decisao da
compra, pois somente 10,17% dos consumidores com até segundo grau e 1846% com maior
nivel de escolaridade levaram esse atributo em consideracao (Tabela 4). Bernués et al. (2003)
constataram que os consumidores tém opinides confusas com relacao araca do animal, pois apesar
de saberem que esse atributo pode contribuir para a determinacao de um produto diferenciadona
maciez e deposicao de gordura, quando avaliado como um atributo de credibilidade, seu mérito
é extremamente baixo. Um dos beneficios citados por 50,85% dos consumidores com menor
escolaridade é que a carne rastreada tem mais qualidade, é mais saborosa e nutritiva.

Para Van Wezemael et al. (2010), a carne rastreada proporciona seguranca e qualidade mesmo
sobre uma carne de marca desconhecida. Os consumidores avaliados por Cunha et al. (2011)
afirmaram que os produtos com garantia de origem sao mais confiaveis, tém mais qualidade, tem
mais frescor. No entanto, nos estudos de Barcellos et al. (2012), a rastreabilidade raramente foi
considerada (340%) como um crédito de certificacdo de qualidade de carne pelos entrevistados.

Para Schnettler et al. (2009), é necessario se fazer campanhas informativas para incentivar a
leitura dos rétulos das embalagens de carne, para que os consumidores saibam os beneficios de
se consumir carne com garantia de origem, pois os rotulos armazenam informagoes que podem
assegurar a qualidade dos produtos aos consumidores, fazendo com que eles se sintam mais
confiaveis e seguros em consumir tais alimentos.

Conclusoes

Osfatores socioecondmicos influenciaram a disposicao dos consumidores do Rio de Janeiro em
adquirir carne bovina com certificacdo de origem. A maioria dos entrevistados nunca ouviu falar
sobre carne bovinarastreada ou com certificacao de origem. O conceito correto de rastreabilidade
é conhecido pela maioria dos consumidores com maiores rendas. Os entrevistados estao
dispostos a comprar carne rastreada, sendo em sua maioria consumidores com renda acima de
sete salarios minimos; e estao dispostos a pagar até 5% a mais por esse produto. Os entrevistados
acreditam que o maior beneficio da carne rastreada é oferecer mais seguranca e evitar riscos
de doencas transmitidas pelos alimentos; e, a desvantagem é ser um produto mais caro do que
o convencional. Os atributos intrinsecos mais importantes na tomada de decisao da carne no
momento da compra foram o odor, a maciez, a cor e a pouca quantidade de gordura; enquanto que
os atributos extrinsecos mais importantes foram o carimbo do SIF, o preco e o selo de qualidade.
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